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EL LABORATORIO
DE MEDIOS INTERACTIVOS

El Laboratorio de Medios Interactivos es un centro de I1+D+i de la Uni-
versidad de Barcelona especializado en la investigacion en el &mbito
de la educacion y los medios de la informacién y la comunicacion, di-
rigido por el Dr. Antonio Bartolomé.

Es un Grupo de Investigacion Reconocido de la Generalitat de Catalunya
( SGR ), con un importante curriculum de participacion en pro-
yectos de investigacion e innovacion nacionales e internacionales.

Nuestras lineas de investigacion giran entorno a:

- comunicacion audiovisual digital

- metanarrativas y sintaxis audiovisual y multimedia

- formulaciones artisticas de participacion en los medios
- entornos formativos potenciados por la tecnologia

- alfabetizacion digital

- diversidad e inclusion social en contextos mediaticos

- evaluacion de los aprendizajes con tecnologias

- infancia y pantallas

Desde hace masde  afios el LMI ha agrupado profesores e investiga-
dores de este campo. Actualmente el equipo esta formado por profe-
sorado de los estudios de Formacion del Profesorado, Pedagogia,
Comunicacion Audiovisual y Trabajo social de la Universidad de Barce-
lona, de la Universidad de Vic, y de la Universidad Autébnoma de Bar-
celona; asi como por investigadores pre y post-doctorales que trabajan
en estas lineas de investigacion

El grupo se organiza en equipos de trabajo que se estructuran entorno
a proyectos competitivos y financiados de nivel. Los equipos reflejan la
interdisciplinariedad del grupo y el objetivo es facilitar la aproximacion
multidimensional en los trabajos de investigacion.
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Nuestro punto de partida son los cinco campos clave en que se des-
arrollan las lineas de investigacion: Arte e imagen, Educacién, Tecno-
logia, Comunicacién , Trabajo y Accion Social. Existen, ademas, unas
dimensiones transversales a los proyectos, aspectos que impregnan
todos o la mayoria de os campos que interactian en un proyecto y que
reflejan e identifican nuestro estilo propio de trabajo de investigacién
en el grupo. Son:

- el compromiso social de nuestros proyectos,
- la proyeccién internacional,

- laatencion a la diversidad

- lainnovaciény la creativitat

En resumen, el Laboratorio de Medios Interactivos de la Universidad de
Barcelona tiene el objetivo de hacer aportaciones relevantes en los cam-
pos de la comunicacion y la educacion, trabajando desde la investiga-
cion desde la universidad pero en completa relacion con las empresas
y la actividad social y educativa actual.
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En mayo y septiembre de tuvieron lugar sendos se-
minarios coorganizados por los grupos Laboratério de
Novas Tecnologias do Centro de Ciéncias da Educagéo
(Universidade Federal de Santa Catarina) y Laboratorio
de Medios Interactivos (Universitat de Barcelona) bajo el
comun titulo “Redefiniendo la Universidad: nuevos mo-
delos para el aprendizaje en red”. Fruto de aquellos seminarios
es este libro en el que algunos de los participantes recogen sus refle-
xiones y experiencias. Finalmente el titulo del libro se transformé en
“La universidad en la nube” (“A universidade na nuvem?”).

Son muchos los aspectos en los que la universidad debe replantearse
su proposito y su forma. Para comenzar, el propio nombre que hace re-
ferencia a la universalidad del saber pierde su sentido en una sociedad
en la que el conocimiento y la informacion crecen siguiendo una Ley
de Moore semantica. Como resultado ya no es posible pretender esa
universidad medieval o moderna que trataba de recoger todo el saber
conocido. Con la especializacidon, cada institucion trata de encontrar su
hueco en una linea o lineas que destaquen su capacidad y poder de
gestion del conocimiento. La division entre “literarias” o “generalistas”
y “politécnicas” esta desfasada (comparten carreras y ambas se limitan
en sus objetivos). Las universidades corporativas, las universidades en
linea o las metauniversidades son otras aproximaciones al problema.

Otro aspecto que considerar: las universidades surgen en un contexto
en el que algunas ideas, subyacentes si no explicitas, son:

e La estabilidad del conocimiento (se sitlan en pleno “paréntesis Gu-
temberg”).
e Laautoridad académica.

Hoy se habla de un conocimiento flexible y cambiante asi como de una
autoria social y un conocimiento colectivo. La autoridad académica esta
lejos de basarse en la fuerza fisica, la autoridad legal o la posesion del
“saber”. Y la informacién cambiante pone en riesgo esta sensacion de
agradable estabilidad vinculada a la torre de marfil universitaria.



Enfrentada a la preparacion de profesionales del siglo xxi, la universidad
habia surgido cuando el nivel de especializacion de la formacion pro-
fesional se basaba en el artesanado y el aprendizaje por la practica, di-
mension de la que la universidad se excluia.

Mientras la universidad, como institucién, se muestra tan resistente
como siempre (es la segunda institucion que mas tiempo ha resistido
en la historia de la humanidad, después de la iglesia Catdlica), la socie-
dad le vuelve la espalda en cada vez mas aspectos. Permanece su pres-
tigio con un cierto caracter exético y con el apoyo de los poderes
politicos y culturales. Pero poco a poco vemos como el conocimiento
se escapa de sus aulas y se filtra por la red donde encuentra el caldo
de cultivo en que autorregenerarse.

Entre los mecanismos que la institucidn universitaria ha puesto en mar-
cha para mantener su papel dominante en la sociedad podemos en-
contrar la potenciacion de la dimension investigadora, la formacién
profesional de medio y alto nivel, las estrategias a nivel regional (Iéase
proceso de Bolonia), el uso intensivo de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, y en particular de Internet, y los sistemas mixtos de
ofertas abiertas y cerradas, por ejemplo ligadas a los materiales open
source. En general, la clave para la supervivencia de la universidad ra-
dica en mantener el valor de los titulos que otorgan y por ahi encon-
tramos la clave para muchas acciones (validez temporal de los titulos,
homologacion regional o mundial de los titulos, condicionar ayudas a
la posesion de un titulo...).

Redefinir la universidad es una tarea a las que todas las instituciones
de Educacion Superior se enfrentan, veladamente o no, en esta primera
mitad del siglo xxi. Y por ello escapa a las posibilidades de este texto
que ha decidido centrarse en un Unico aspecto: la universidad integran-
dose en la red del conocimiento, en un mundo cohesionado (y dividido)
por lared. En ese sentido enriquece otros titulos de esta coleccién. Las
diferentes reflexiones que integran este volumen provienen de investi-
gadores de diferentes paises europeos y latinoamericanos y su interés
proviene tanto de la calidad de las aportaciones como de su diversidad
de puntos de vista.
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Em Maio e Setembro de aconteceram seminarios
coorganizados pelo Laboratério de Novas Tecnologias
do Centro de Ciéncias da Educagédo (Universidade Fede-
ral de Santa Catarina) e o Laboratorio de Medios Inter-
activos (Universitat de Barcelona) sob o titulo comum
“Redefinindo a Universidade: novos modelos para a
aprendizagem em rede”. Este livro é fruto de tais seminarios em
que alguns dos participantes reinem suas reflexdes e experiéncias. Fi-
nalmente, o titulo do livro se transformou em “La universidad en la
nube” / “A universidade na nuvem”.

S0 muitos os aspectos em que a universidade deve replanejar seu pro-
posito e sua forma. Para comegar, o préprio nome que faz referéncia a
universalidade do saber perde seu sentido em uma sociedade em que
0 conhecimento e a informacédo crescem seguindo uma Lei de Moore
semantica. Como resultado, ja ndo é possivel pretender essa universi-
dade medieval ou moderna que tentava reunir todo o saber conhecido.
Com a especializacéo, cada instituicao tenta encontrar seu foco em uma
linha ou linhas que destaguem sua capacidade e poder de gestdo do
conhecimento. A divisdo entre “literarias” ou “generalistas” e “politéc-
nicas” esta defasada (compartilham carreiras e ambas se limitam em
seus objetivos). As universidades corporativas, as universidades virtuais
ou as metauniversidades sdo outras aproximagdes ao problema.

Outro aspecto a considerar: as universidades surgem em um contexto
em que algumas ideias, subjacentes, se ndo explicitas, sdo:

< Aestabilidade do conhecimento (se situam em pleno “paréntesis Gu-
temberg”).
e A autoridade académica.

Hoje se fala de um conhecimento flexivel e mutante, assim como de
uma autoria social e um conhecimento coletivo. A autoridade acadé-
mica esta longe de se basear na forga fisica, na autoridade legal ou na
posse do “saber”. E a informacdo mutante pde em risco esta sensacao
de agradavel estabilidade vinculada a torre de marfim universitaria.



Enfrentada a preparacéo de profissionais do século XXI, a universidade
havia surgido quando o nivel de especializacdo da formacao profissio-
nal se baseava no artesanato e na aprendizagem pela pratica, dimenséo
de que a universidade se excluia.

Enquanto a universidade, como instituicdo, se mostra tao resistente
como sempre (é a segunda instituicdo que mais tempo resistiu na his-
téria da humanidade, depois da Igreja Catdlica), a sociedade Ihe da as
costas em cada vez mais aspectos. Permanece seu prestigio com um
certo carater exotico e com o apoio dos poderes politicos e culturais.
Mas, pouco a pouco vemos como o conhecimento escapa de suas salas
de aula e se infiltra pela rede onde encontra o adubo em que se auto-
rregenerar.

Dentre 0s mecanismos que a instituicdo universitaria coloca em prética
para manter seu papel dominante na sociedade, podemos encontrar a
potencialidade da dimensé&o investigadora, da formacéo profissional de
médio e alto nivel, das estratégias a nivel regional (leia-se processo de
Bolonha), do uso intensivo de Tecnologias da Informacéo e da Comuni-
cacao, e em particular da Internet, e os sistemas mistos de ofertas aber-
tas e fechadas, ligadas, por exemplo, aos materiais open source. Em geral,
a chave para a sobrevivéncia da universidade reside em manter o valor
dos titulos que outorgam e por ai encontramos a chave para muitas
acOes (validade temporal dos titulos, homologacéao regional ou mundial
dos titulos, condicionar ajudas ou recebimento de um titulo...).

Redefinir a universidade é uma tarefa enfrentada por todas as institui-
¢cOes de Educagao Superior, de forma velada ou ndo, nesta primeira me-
tade do século XXI. Por isso, escapa as possibilidades deste texto, que
decidiu centrar-se em um Unico aspecto: a universidade integrando-se
na rede de conhecimento, em um mundo interligado (e dividido) pela
rede. Nesse sentido, enriquece outros titulos desta colegao. As diferen-
tes reflexdes que integram este volume proveem de investigadores de
diferentes paises europeus e latino-americanos e seu interesse provém
tanto da qualidade das contribui¢cdes como de sua diversidade de pon-
tos de vista.
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"Estar en la nube" ya no significa ser una persona des-
pistada que no sabe por dénde va. Actualmente esa ex-
presion tiene un nuevo significado.

En la era de la digitalizacién, la nube se convierte en el "espacio” donde
almacenar las informaciones, comunicarse, relacionarse, compartir
ideas, trabajar, leer, visualizar, crear contenidos, aprender...

Y la universidad, como institucion de educacion superior que todavia
tiene un papel relevante en nuestra sociedad, no se escapa de este es-
pacio. Actualmente, en nuestros sistemas universitarios, conviven pro-
cesos de enseflanza y aprendizaje diversos que tienen lugar en
entornos diferentes y bajo modelos educativos con objetivos clara-
mente diferenciados.

Este libro pretende mostrar una panoramica de la universidad que esta
en la red. A partir de una colaboracién entre dos grupos de investiga-
cion de uno y otro lado del Atlantico, el Laboratorio de Medios Interac-
tivos de la Universidad de Barcelona en Espafia, y el Comunic, del
Laboratorio de Novas Tecnologias de la Universidade Federal de Santa
Catarina en Brasil, se ha elaborado esta propuesta que recoge realida-
des de las universidades hoy en relacidon con los sistemas de aprendi-
zaje online.
Ex =

Los diferentes autores aportan su experiencia trabajando sobre dife-
rentes ejes que hoy consideramos relevantes en los procesos de apren-
dizaje:

En primer lugar una aproximacioén a la perspectiva critica del aprendi-
zaje, con un planteamiento de modelo educativo orientado al desarro-
llo y la transformacién del sujeto y su entorno. Buscamos comprender
desde el punto de vista de la ensefianza y el aprendizaje como hoy se
disefian, piensan y construyen entornos de aprendizaje en la red desde
las universidades para la formacién superior. Y el cambio de rol del pro-
fesorado, la adaptacion a nuevas necesidades de aprendizaje, el des-
arrollo colaborativo, el uso de las redes sociales, y de los sistemas
online que emergen para potenciar estos procesos.



En segundo lugar se ha buscado trabajar desde el aprendizaje menos
institucional, donde las redes, los nuevos dispositivos, y el propio desa-
rrollo por competencias se convierten en la clave del disefio educativo.
Observamos el papel que estdn desempefiando las universidades en
este proceso, y como orientan y utilizan los medios para promover el
desarrollo competencial y profesional.

Una tercera linea nos lleva a plantear la importancia del propio sujeto
y sus estrategias de aprendizaje individuales en los entornos donde
aprender es cada vez mas social y participativo. La autorregulacién del
aprendizaje y la creacidn de estrategias y herramientas para aprender
que debe desarrollar cada sujeto tienen aqui una reflexion.

Finalmente no hemos querido olvidar un acercamiento critico a las im-
plicaciones del aprendizaje colaborativo desde un punto de vista de
modelo de negocio en la educacion superior. Universidades de todo el
mundo que durante afios han utilizado en muy diversas formas la red
para ensefiar estan transformando sus modelos académicos hacia cur-
sos masivos que reproducen una formacion online tradicional.

¢Hacia déonde se mueven las universidades en esta nube?
¢Hacia dénde deberiamos ir y como?
Este no es un libro de recetas y soluciones, es un recurso para la refle-

Xioén que puede ayudarnos a pensar sobre como debe evolucionar y re-
definirse la universidad que conocemos hoy.
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“Estar na nuvem” ja nao significa ser uma pessoa desli-
gada, que ndo sabe para onde vai. Atualmente essa ex-
pressdotem um novo significado.

Na era da tecnologia, a nuvem se transforma no “espago” para arma-
zenar as informag8es, se comunicar, se relacionar, compartilhar ideias,
trabalhar, ler, visualizar, criar contetidos, aprender...

E a universidade, como instituicdo de educacdo superior que ainda tem
um papel relevante em nossa sociedade, também se utiliza deste es-
pac¢o. Atualmente em nossos sistemas universitarios, convivem proces-
sos de ensino e aprendizagem diversos que acontecem em diferentes
contextos e com modelos educativos com objetivos claramente dife-
renciados.

Este livro pretende mostrar um panorama da universidade que esta na
rede. A partir de uma colaboragdo entre dois grupos de pesquisa de
um e outro lado do Atlantico — o Laboratori de Medios Interactivos da
Universidad de Barcelona na Espanha e o Comunic, do Laboratério de
Novas Tecnologias da Universidade Federal de Santa Catarina no Brasil
— foi elaborada esta proposta que abrange realidades das universidades
atuais em relagdo com os sistemas de aprendizagem online.

Os diferentes autores nos trazem sua experiéncia trabalhando sobre di-
ferentes eixos que hoje consideramos relevantes nos processos de
aprendizagem:

Em primeiro lugar, uma aproximagéo a perspectiva critica da aprendi-
zagem, com a idealizagdo de um modelo educativo orientado ao de-
senvolvimento e a transformagéo do sujeito e de seu contexto. Partindo
do ponto de vista do ensino e aprendizagem, buscamos compreender
como hoje se planejam, pensam e constroem os entornos de aprendi-
zagem em rede a partir das universidades para a formagao superior,
além da mudanca do papel dos professores, a adaptagdo as novas ne-
cessidades de aprendizagem, o desenvolvimento colaborativo e o uso
das redes sociais e dos sistemas online que emergem para potencializar
estes processos.



Em segundo lugar, buscou-se trabalhar a partir de uma aprendizagem
menos institucionalizada, em que as redes, os novos dispositivos e 0
proprio desenvolvimento por competéncia transformaram-se na chave
do projeto educativo. Observamos o papel que as universidades estao
desempenhando nesse processo e como orientam e utilizam as midias
para promover o desenvolvimento tanto de competéncias quanto pro-
fissional.

Um terceiro eixo nos leva a refletir sobre a importancia do proprio sujeito
e suas estratégias de aprendizagem individuais nos entornos em que
aprender é algo cada vez mais social e participativo. A autorregulagdo
da prépria aprendizagem e a criagdo de estratégias e ferramentas para
aprender que cada sujeito deve desenvolver tém aqui uma reflexado.

Finalmente, ndo queriamos deixar de lado uma aproximacao critica as
implicacdes da aprendizagem colaborativa a partir de um ponto de
vista de modelo de negécios na educagao superior. Universidades de
todo o mundo, que durante anos utilizaram a rede de diferentes ma-
neiras para ensinar, estao transformando seus modelos académicos em
cursos massivos que reproduzem uma formacéo online tradicional.

Em que diregdo as universidades se movem nesta nuvem?
Para onde deveriamos ir e como?
Este ndo € um livro de receitas e solucdes; € um recurso para a reflexdo

que pode nos ajudar a pensar sobre como deve evoluir e se redefinir a
universidade que conhecemos hoje.

APRESENTAGCAO
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Introducao

Nas ultimas décadas, o mundo tem passado por grandes e rapidas
transformag®es impulsionadas pelo advento das Tecnologias de Infor-
macado e Comunicacéo (TIC). Elas s&o colocadas como propulsoras de
uma nova revolucéo que altera modos de desenvolvimento social, cuja
caracteristica principal seria a penetrabilidade, isto &, o relativo grau de
sua penetracdo em todos os dominios da atividade humana (CASTELLS,

). Entendida assim, uma revolucéo tecnoldgica ndao é apenas um
fator exdgeno ao qual o homem reage e aprende a utilizar seu novo
instrumental para incrementar sua producdo. Ademais, ela conduz a
uma mudanca interna no proprio modo de pensar e fazer, isto €, no
processo que altera o tecido em que a atividade humana acontece.

De modo que a revolugao atual ndo é uma simples revolugao técnica,
mas uma revolugao cultural. Quéau ( ) apresenta a matriz etimolo-
gica da palavra cibercultura (que simboliza de modo generalizado a
revolugdo das TIC), para lhe empregar um significado interessante que
vamos compartilhar, do grego cyber: significa governar, leme. Neste sen-
tido, a cibercultura é uma cultura de “navegacéo e governo de si mesmo,
governo do coletivo, governo de pessoas livres que se renem, virtual-
mente, na hova 4gora do mundo” (QUEAU, . p- ). Nesta linha, o
autor nos aponta um caminho possivel para lidar com as contradi¢cdes
do Século XXI, que acredita ser ainda a possibilidade do homem assumir
o leme e determinar a dire¢do, que sugere seja 0 “outro” - sua defesa
de uma info-ética. Mas este homem, segundo o autor, esta condenado
a encontrar para si mesmo um novo papel - essencialmente humano e
nao duplicavel pela maquina: um "desafio politico, mas que, na reali-
dade é de esséncia cultural” (Idem, p. ).

Mas observamos um esvaziamento do papel do politico no mundo con-
temporéneo. Talvez fruto da individuacdo enfatizada pela visdo neoli-

Um tratamento do estatuto epistémico da palavra cibercultura foi feito por Rudiger. Ap6s a In-
ternet, apresenta o termo retomando Escobar ( ,p. ) como "um amplo processo de cons-
trucdo sociocultural [da realidade] posto em marcha no rastro das novas tecnologias" e depois
por Lévy ( ,p. ) como "um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o cresci-
mento do ciberespaco”. Assim, trata dos fendmenos provocados pela tecnociéncia moderna que,
extrapolando o registro de atividades produtivas, influenciam a existéncia cotidiana. Redes so-
ciais, portais e blogues; videojogos, chats e sites; sistemas de trocas de mensagens e comércio
eletrdnico; cinema, radio, musica e TV interativos sdo exemplos das bases que tém estruturado
praticamente a cibercultura (RUDIGER, ).



beral que agrega interesses individuais e permite o afastamento do in-
dividuo das coagdes sociais do modelo comunitarista (Touraine, ).
Ou mesmo a histéria de regimes totalitarios diversos, quando o indivi-
duo foi levado a acreditar que a liberdade estava exatamente no seu
afastamento da esfera politica, que, mais do que a perda da capacidade
de acgdo politica e da expansado da falta de sentido, "trata-se da perda
da busca de significado e da necessidade de compreender” (Arendt,

, p. ). Contudo, a acdo politica é condicdo humana, segundo a
autora, que a descreve como o inicio de algo novo e tem sua esséncia
na propria liberdade humana. Agir é tomar uma deciséo, falar, ouvir,
procurar um acordo, um assentimento, enfim, provocar reagfes. Dessa
forma, a acdo esta ligada a condi¢cdo humana de pluralidade, ao fato
da vida humana ser essencialmente vida em comum (Lapa, ). E por
isso que ela passa necessariamente pela linguagem. E, mais ainda, pelo
conhecimento.

A compreenséo torna-se o outro lado da acéo, a saber, aquela forma
de cognicdo, diferente de muitas outras, que permite aos homens de
acdo (e ndo aos que se engajam na contemplagcdo de um curso pro-
gressivo ou amaldicoado da histéria), no final das contas, aprender a
lidar com o que inevitavelmente existe (Arendt, P ).

De modo que a énfase no homem e na sua capacidade, ou néo, para a
acdo politica no mundo contemporaneo é um importante ponto de
partida.

O sujeito
A partir da perspectiva da teoria critica, buscamos pensar as possibili-
dades de existéncia do sujeito. Identificamo-nos com o pensamento cri-
tico de inspiracdo iluminista que orienta a busca permanente de
alternativas para situacdes de dominagdo com vistas a transformacao
social. Desde Marx, mas principalmente nos estudos neomarxistas das
teorias da consciéncia, comunicacdo e educagdo no qual se encaixa a
Escola de Frankfurt e sua preocupagdo com a relagdo entre tecnologia
e cultura. Especialmente, o papel importante da midia na politica e na
vida cotidiana, reconhecendo tanto a necessidade de consciéncia da
imposicdo de condicdes restritivas dadas pelos meios técnicos, como
a importancia da comunicagado no desenvolvimento de novas formas
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de associacdo e solidariedade para o surgimento de uma sociedade
mais livre (Horkheimer, : Kellner, ; Burigo, ; Lapa, ).

Compartilhamos, assim, do objetivo de promover a emancipacédo das
pessoas e sua libertacdo das amarras que as impedem de se tornarem
sujeitos plenos. Nesta perspectiva, vale destacar que entendemos o
sujeito como aquele individuo capaz de subjetivar sua vivéncia, insti-
tuir sentidos, elaborar conceitos, ideias, juizos e teorias. O individuo
(o singular) s6 vai encontrar fundamento para a sua forga de criacéo e
luta por libertagdo na sua formagao em sujeito, que é capaz de agir
conscientemente (utilizando a razdo como forga critica) e que, ao do-
minar sua obra, adquire valores que o penetram. A realizagdo plena
deste individuo como sujeito, contudo, so6 se realiza dentro da sua re-
lacdo triade (aparentemente antag6nica, porém complementar) com
as duas outras dimensdes da sua esséncia: a bioldgica e a social
(Morin, ; Lapa, ). Isto &, sdo individuos sociais dotados de
uma cultura, que assumem o duplo papel de produto e produtor da
sociedade em que vivem.

Temos clareza de que a busca por um sujeito fortalecido, apto e des-
ejoso da agdo para a transformacéo é uma busca modernista. O mo-
dernismo dedicava-se muito a busca por futuros melhores, mesmo que
a frustragdo perpétua desse alvo levasse a paranoia. Mas o p6s-mo-
dernismo tipicamente descarta essa possibilidade ao concentrar-se nas
circunstancias esquizofrénicas induzidas pela fragmentacdo e por
todas as instabilidades (inclusive as linguisticas) que nos impedem até
mesmo de representar coerentemente, para ndo falar de conceber es-
tratégias para produzir, algum futuro radicalmente diferente (Harvey,

P )

Uma das principais criticas do pensamento pés-moderno é a de que ja
nao é possivel conceber o individuo alienado no sentido marxista clas-
sico. Este eu coerente, ndo fragmentado, que se dedica a projetos coe-
S0s que se estendem no tempo e buscam produzir um futuro melhor
do que o presente e o passado, para os pés-modernistas ndo existe
mais (Harvey, ). Neste sentido que Jameson ( ) atualiza a con-
dicdo do sujeito no mundo contemporaneo dizendo que "a alienagao
do sujeito é deslocada pela fragmentacédo do sujeito” (Jameson, ,



p. apud Harvey, ,p. ). Eas novas teorias deveriam se ocupar
de compreender o presente, o cadtico e o esquizofrénico, na composi-
cdo destes diferentes individuos.

Mesmo nesta linha de pensamento, aceitar a fragmentacéo, o plura-
lismo e a autenticidade de outras vozes coloca uma importancia maior
ainda na comunicacéo. Mas qual seria a qualidade dessa comunica¢ao?
As novas possibilidades da informacéo, da produgao, analise e transfe-
réncia do conhecimento atendem muito bem ao discurso pds-mo-
derno, mas é notério que, para um viés modernista, a énfase com o
significante e ndo com o significado, com as aparéncias superficiais e
nao com as raizes, pode promover antes o colapso de toda a cadeia
significativa (Harvey, ).

Talvez por este motivo Habermas continue tdo atual na sua Teoria da
Acgdo Comunicativa ( , ), ao insistir nas qualidades dialogicas
da comunicac¢do humana, onde falantes e ouvintes se encontram em
busca de uma compreenséo reciproca, um consenso. O didlogo surge
como uma possibilidade de organizacdo do espaco publico, o qual de-
nomina de esfera publica: um espaco de livre acesso, onde as pessoas
podem debater e desenvolver argumentos sobre questdes da vida
comum. Para o autor, esse espago publico, esse mundo comum, apesar
de inimeros mecanismos que enfraquecem a esfera publica, pode ser
recuperado pelo poder do debate publico, pelo dialogo, pelo entendi-
mento, pelo consenso discursivo. A agdo comum e o dialogo na cons-
tituicdo do espaco publico propiciam um olhar dialético, em que
diferentes perspectivas se encontram, interagem, competem, redefi-
nem-se, sdo aceitas, rejeitadas, negociadas em um continuo e inaca-
bado processo (Burigo, , ).

Todavia, o contexto contemporaneo das relagdes sociais que acontecem
na cibercultura coloca outros desafios para a existéncia do sujeito e a
constitui¢do de esferas publicas ancoradas no didlogo. Tais desafios pa-
recem escapar do que os quadros tedricos existentes (do pensamento
modernista classico e também do pés-modernista) tém sido capazes de
apresentar como referéncia. Parece ndo haver ddvida que a Internet in-
terfere nas fungdes sociais e as estende em maneiras novas. O fato apon-
tado é que estas novas fun¢Bes exigem a ampliacdo das abordagens,
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enquanto arriscam tensionar e desafiar as abordagens tedricas existentes
para a leitura da questéo.

Partindo da nossa perspectiva critica, por muito tempo a teoria critica
insistiu na esfera publica alertando para a interferéncia da midia na po-
litica. Mas a questdo agora é que novas formas de dialogo descentrali-
zado acontecem pela Internet. Surgem novas vozes individuais e
coletivas, interacBes que sdo as novas bases das formacgfes e agrupa-
mentos politicos. Se antes a teoria critica apontava a midia como uma
ameagca para a democracia, a pergunta colocada agora € "como a teoria
poderia dar conta desta guinada sobre uma tecnologia, a Internet, que
aparentemente promove o discurso descentralizado?” (Poster, . P

).

Parece haver consenso sobre a Internet ser, acima de tudo, um sistema
de comunicacédo descentralizado, que institui uma reprodugédo sem
custo, uma disseminacdo instantdnea e uma descentralizagao radical,
0 que levanta uma primeira questao sobre “quais efeitos sobre a socie-
dade e as institui¢cdes politicas pode haver?”. Contudo, Poster ( )
salienta que esta é uma pergunta equivocada e redutora, pois parte do
principio de que a Internet é apenas um instrumento nas méos de um
sujeito pleno. Mais do que uma ferramenta (como o machado), a Inter-
net inicia novas formas de interacdo que colocam novas questdes de
poder entre os participantes. A pergunta a ser feita, segundo o autor,
deveria ser se “ha uma nova politica na Internet?” (Poster, . P ).

A nocgdo de esfera publica de Habermas ( , ), tdo importante
para o pensamento critico, pedia uma ressignificacéo, pois, como anun-
ciou Poster ( ): a época da esfera publica como o dialogo face-a-
face havia terminado e a questdo da democracia, a partir de entdo, teria
que levar em conta as novas formas de discurso mediadas pela tecno-
logia.

Os estudos posteriores a Poster ( ), especialmente os de Reinghold
( ) e Benkler ( ), afirmavam que sim, a Internet pode se consti-
tuir em uma esfera publica com os fundamentos que Habermas ( ,

) concebeu, mas estes tedricos foram bastante criticados. Esta
certo que a Internet propicia um espago nao-coercitivo, ndo manipu-



lado, sem censura e controle e que a troca de discurso sobre interesses
comuns em comunidades virtuais colabora para a formacéao de opinides
politicas. Mas, para Habermas ( ) tais caracteristicas ndo seriam su-
ficientes. Por exemplo, a opinido publica ndo seria um fim em si
mesma, mas sim a integracdo social e a formagdo de um consenso ti-
rado a partir da negociagao de ideias pela pratica comunicativa (Geiger,

). Apesar de algumas a¢des descoordenadas (porque individuais)
poderem gerar uma acéo conjunta coordenada, o somatoério de agdes
ndo constitui uma acgdo coletiva, pois para tanto, se faz necesséario o
processo da interacéo dialégica, de negagdo da negacgao, da busca de
um consenso, ndo univoco, mas de entendimento comum, compartil-
hado socialmente.

Portanto, a resposta dada pelo aporte tedrico existente até o momento
ndo se mostra satisfatoria e denuncia a dificuldade em uma abordagem
que tem o objetivo de compreender as relagdes de mediac¢des que se
estabelecem no processo de formacéo do sujeito nas redes sociais da
Internet.

As redes sociais

A nogdo comum do entrelacamento de fios e teias, fixadas por malhas
formando uma espécie de tecido (Ferreira, ) parece ser a origem
de diferentes defini¢cOes para o termo rede social, a depender do enfo-
que - socioldgico, psicoldgico, biolégico, econdmico, etc. A abordagem
que recortamos neste projeto tem como ponto de partida analisar a re-
alidade social a partir das relagdes sociais. E comeca a se aproximar de
abordagens mais humanistas, como a de Scherer-Warren ( ), que
parte de principios éticos comuns na formagao do que chama de Redes
de Movimentos, que sdo o espaco de integracdo da diversidade que per-
mite a articulacéo, o intercambio e a solidariedade entre atores sociais
diversos.

O que vem a acontecer de novo na atualidade do mundo com TIC seria
a Internet como um sistema global que interconecta uma rede de com-
putadores, tornando-se a rede das redes, pois se constitui na base tec-
noldégica que conecta individuos e grupos em escala planetaria. Ela tem
possibilitado novas formas de interacdo social por meio de ferramentas
de comunicacao bidirecional, sincronas e assincronas, como: mensa-
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gens instantaneas, foruns de discussao, video e audio conferéncias,
blogs, comunidades virtuais, entre outros. As redes sociais criadas e/ou
mantidas nesses espagos sdo compostas por grupos de atores (indivi-
duos ou organizacdes) que criam lagos, mais ou menos fortes, que lhes
concedem uma nogao de pertencimento, que, por sua vez, gera vincu-
los e compromissos de alguma ordem.

Uma questao importante na analise das redes € o estudo da organiza-
¢do dos grupos, como também a possibilidade de serem espagos im-
portantes na producdo de conhecimento. De um lado, uma
organizagdo democratica, baseada nas agfes comunicativas da pers-
pectiva habermasiana, e de outro um espaco educativo, ndo apenas in-
formativo, mas de producéo coletiva de conhecimento cientifico.

Partimos de alguns pressupostos defendidos até o momento. O pri-
meiro seria que a agdo € parte da condicdo humana e que uma con-
cepcdo de sociedade mais justa e democratica deve considerar a
existéncia do sujeito, como aquele individuo que é consciente das con-
di¢bes postas pelo mundo em que vive e é capaz de agir no mundo
para transforma-lo. Trata-se da busca da sua liberdade e da sua identi-
dade como sujeito da sua histdria e ndo mero objeto da sua producéo.

Um segundo pressuposto seria que um espago possivel para a existén-
cia do sujeito e sua formagao seria o espago publico. Estes sdo enten-
didos a luz da concepcédo habermasiana de esferas publicas, como o
espago das trocas comunicativas ndo coercitivas que visam um enten-
dimento comum. No mundo contemporaneo, um espago publico que
merece destaque sdo as redes sociais, que devem ser estudadas no seu
potencial de serem (ou se tornarem) esferas publicas, portanto, espagos
de possibilidade para a formacéo do sujeito. A partir dos pressupostos
apresentados anteriormente, voltamos para outro desafio da nossa pes-
quisa, 0 nosso lugar: a Educacéo.

Consideramos a educagdo como um espaco de agdo, de possibilidade,
que poderia servir tanto para a reproducéo do sistema capitalista, como
para a busca de alternativas a ele. Por conseguinte, temos o propésito
de buscar alternativas de apropriagao das TIC em uma educacdo para
a transformacéo social. Ela quer se comprometer com um projeto



emancipatério por meio da viabilizacdo de uma formagao do sujeito,
tanto em sua capacidade de reflexao critica como em suas formas de
acao politica. E ela quer se opor ao uso das TIC para reproduzir uma
educacdo transmissiva, dita apolitica, que visa a transmissdo de conte-
Udos e a formagao de individuos autdmatos, consumidores de conhe-
cimentos oferecidos de maneira mais performatica (Lapa e Belloni,

).

Esta é a abordagem da aproximagao Educagao e TIC tratada no campo
tedrico da midia-educagao (Belloni, ), que se opde a abordagem
predominante que tem viés tecnicista e funcionalista, pois defende que
o simples surgimento de novas tecnologias ndo seria suficiente para a
configuracdo de uma nova educacéo, nem a tecnologia seria a principal
ou Unica causa das atuais mudangas na escola. Assim, a abordagem
tecnolégica, que estaria concentrada apenas nas descrigdes das capa-
cidades da tecnologia (como o machado que falamos anteriormente)
sem conseguir medir e analisar os usos qualitativos que professores e
alunos tém feito desses novos aparatos tecnoldgicos, contribuiria para
reduzir a questao sem problematiza-la. Impediria o reconhecimento da
potencialidade do poder de acdo dos sujeitos para dar novos sentidos,
humanos e sociais, aos usos possiveis da tecnologia (Lapa, ). Endo
reconheceria que a mudanga mais radical esta nas formas com que as
TIC estdo imbricadas, como produto e produtora, de novas formas de
vida.

Uma reflexdo que se torna relevante no contexto brasileiro de grandes
desigualdades sociais, pois a educagdo passa a assumir o papel poten-
cial de promover a incluséo social, ndo apenas como acesso aos Novos
meios, mas como uma formacao para uso consciente que favorecga o
papel do sujeito, o pleno, protagonista e cidadao da cibercultura, ndo
apenas usuario dos recursos disponiveis. Acreditamos em uma educa-
¢cdo comprometida com um projeto emancipatério tanto em sua capa-
cidade de reflexd@o critica como em suas formas de acéo politica. E que
a tecnologia ndo constitui a revolu¢cdo metodoldgica, como nos diz
Alava ( ), mas configura o campo do possivel, que “apenas sera
dada aos aprendizes se, primeiramente, os professores a perceberem,
apropriarem-se dela e a dominarem. Em outras palavras, se a compre-
enderem” (Alava, P ).
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A educacdo pode permitir pensar uma alternativa a abordagem tecno-
l6gica, que ofereca referéncias de um uso qualitativo dos mesmos recur-
sos utilizados para atingir objetivos mais humanos e sociais. Para além
da instrumentalizagdo, visando a uma apropriagéo critica que promova
a criacdo de significados, que possibilite a formacgdo de cidaddos com
potencial para a transformacao. Isto requer formas de apropriacéo das
TIC nestes contextos de ensino que considerem 0s USOS que criancgas, jo-
vens e adultos ja fazem destas tecnologias fora da escola e a sua revelia,
fazendo surgir novos modos de perceber o mundo e de aprender (Belloni
e Gomes, ). Neste sentido, o desafio torna-se construir novas formas
de educagdo voltadas para apropriacao critica e criativa das tecnologias,
sem deixar de construir conhecimento novo que fundamente a reflexao
sobre as relagdes entre tecnologia, educacéo e sociedade (Belloni, ).
Compartilhamos, assim, da perspectiva dos autores que se alinham com
a abordagem critica em relagéo a integragé@o de tecnologias na educagdo
(Barreto, ; Belloni, ; Feenberg, ; Pretto, ).

A partir desta compreensdo surge a necessidade de se fazer um salto
qualitativo nos contextos de educacdo com midias, passando de uma
educacdo que se realiza por meio das TIC para uma educac¢do que in-
tegre efetivamente estas tecnologias e suas produ¢des como espacos
de formagdo do sujeito. Um caminho pode ser apontado pela incorpo-
racdo de metodologias que mais do que criar um mundo multimidia
para o aluno, constituindo um ambiente virtual de ensino e aprendiza-
gem enriquecido por diversas ferramentas e recursos tecnoldgicos, se
volte para o acompanhamento de seu processo de formacao no ciber-
espaco. Dessa forma, os esforgos do desenvolvimento de iniciativas de
educagdo ao invés de focar na criacdo de um espago educativo mais
performatico para o mesmo “ensino” tradicional, estardo voltados para
uma metodologia capaz de fazer professores e alunos, parceiros em
um momento de aprendizagem que se da em qualquer lugar, em todo
lugar, no mundo virtual e real, de espacgos e tempos diversos.

A questdo continua, sobre qual € o modelo de sociedade que orienta
as acOes educativas. Ramal ( ) apresenta trés cenarios, a saber: ( )
a tecnocracia domesticadora — quando a tecnologia escraviza os indi-
viduos ao oferecer uma multiplicidade de informacgdo fragmentada e
efémera (a substituicdo da escola por outras modalidades de instrucéo);



() pay-per-learn — que acentua a exclusdo e prioriza professores com
habilidades técnicas mais do que criticas sobre a producdo e uso das
TIC; e () cibereducagao integradora — quando a escola se torna hibrida,
integrando homem e tecnologia, 0 homem que se educa criticando e
transformando o mundo, tendo em vista critérios que promovam a sua
humanidade (Moreira e Kramer, ). Os autores identificam os trés
cenarios neste momento histoérico, e avaliam se o terceiro, mais do que
o desejo sera uma possibilidade.

Os espagos educativos (formais e ndo formais)

Anteriormente a escola ainda tinha um papel importante no acesso ao
conhecimento cientifico, assumindo muitas vezes exclusivamente este
lugar de mediador entre o individuo e o conhecimento. Contudo, com
a profusédo das TIC, hoje existe um acesso quase ilimitado a informacgao
e a escola € impulsionada a uma ressignificagdo do seu papel. A possi-
bilidade de multiplas autorias e de difusdo do conhecimento mistura
de forma descontrolada o conhecimento cientifico do saber popular e
cria um novo desafio para o educador, que ao invés do problema de
acesso passa a lidar com a validade dos diferentes discursos e as formas
de apropriacéo e construcdo do conhecimento.

Por um lado ha compreensdes que lutam contra a incorporagdo das TIC
como uma tentativa de resisténcia, para manter afastada da escola (e
do conhecimento cientifico tomado como o legitimo) o mundo real e
cotidiano dos individuos (alunos e professores que usam abundante-
mente as TIC em suas vidas pessoais). Isto &, acirram o abismo existente
entre escola e cotidiano, o conhecimento cientifico que ndo esta ao al-
cance de todos porque poucos podem legitimé-lo.

De outro lado, ha compreensdes que beiram a defesa de uma aprendi-
zagem que prescinde da escola (a web que € a escola), como se 0 acesso
a informacao em poder de um sujeito autbnomo pudesse ser sinbnimo
de conhecimento. Conforme Bartolomé ( ,p- ), “de una escuela
en la Web de mediados de los noventa, rapidamente se pasé a compre-
ender que la ‘Web era la escuela’™. Ai percebemos uma denuncia im-
portante sobre uma tendéncia a encapsular o mundo real na pedagogia,
mas também percebemos um perigo, que seria assumir como um dado
um sujeito formado e fortalecido para navegar criticamente na Web.

LA UNIVERSIDAD EN LA NUBE - A UNIVERSIDADE NA NUVEM I CAPITULO
w



LA UNIVERSIDAD EN LA NUBE - A UNIVERSIDADE NA NUVEM ! CAPITULO

Por esta razdo defendemos a importancia de uma preocupacao anterior
com a formagao critica e um papel importante do ensino formal, prin-
cipalmente em um pais em desenvolvimento como o Brasil. E buscamos
reconhecer os diferentes, embora complementares, papeis da escola e
da Web, que se misturados, no nosso entender, ndo contribuem para
o discernimento, a construcdo do conhecimento e a formagao cienti-
fica. O risco, por exemplo, seria de que na tentativa de uma Ciéncia
para todos, a Ciéncia se perdesse no meio do todo. A abordagem de
uma “Ciéncia e Tecnologia como cultura” destaca-se por uma oposi¢éo
consciente a pratica da ciéncia morta, mas que fala de uma apropriacao
critica que permita ao sujeito incorporar a Ciéncia e Tecnologia no uni-
verso de suas representacdes sécio-culturais (Delizoicov, Angotti e Per-
nambuco, ).

De fato, observamos uma contradicéo, pois 0s conhecimentos sdo trata-
dos como um saber fechado e acabado, mediante o qual a ddvida cien-
tifica é repelida e o leitor perde seu papel de agente de construgdo de
sentido (Alava, ). Nunca é demais ressaltar que, “a escrita, a orali-
dade, as midias, a tecnologia digital podem ser analisadas como fontes
de transmissdo de conhecimentos, de valores e de cultura, mas também
como espagos de interagdo social, nos quais os saberes tedricos se es-
truturam em um entrelacamento de textos e de conhecimentos” (Debray,

e Eisenstein, apud Alava ,p- ). Na perspectiva tedrica
que defendemos até entdo, a construgdo do conhecimento tem seu lugar
privilegiado em espacos coletivos de interacdo social, de modo que o
acesso a informacao torna-se apenas o primeiro passo de um processo
de aprendizagem que se realiza na pratica social. No que se refere a edu-
cacgdo na cibercultura, isto significa a necessidade de existéncia de espa-
¢os de interacdo social, como as redes sociais.

Por outro lado, o dualismo entre a resisténcia e o mergulho total é
atraente, mas perigoso, por simplificar questdes bastante complexas.
No caso da educacéo, deixam de olhar e reconhecer as diversas inicia-
tivas que acontecem na aproximagao entre os dois extremos, as zonas
de cinza, da coexisténcia de diversos tons de cinza. De fato, poderia-
mos, e nos propomos, a refletir nesse lugar: do que a web tem a “en-
sinar” para a escola e do que a escola teria a “ensinar” para a web.



Aqui reconhecemos que a escola ndo deve ser compreendida como o
lugar das inimeras caréncias, mas que ela é também o espaco de muitas
iniciativas. Antes a escola vivenciava a falta de recursos tecnoldgicos,
mas atualmente, apos diversas iniciativas das politicas publicas nacionais
que incrementam tecnologicamente a escola, ja parece haver uma sa-
turacdo de recursos (Cetic, ). Algumas iniciativas exitosas tém sido
realizadas, mas o professor segue desafiado a fazer uma integracéo das
diversas “informacdes” e “conhecimentos” que coexitem no seu mundo
e no mundo dos seus alunos. Se a midia tem tratado da teméatica das
suas disciplinas, se seus alunos tém participado de redes sociais que tro-
cam informacdes e recursos sobre estes temas, este contexto esta na
escola porque esta na vida cotidiana dos seus alunos. E a escola também
estd no mundo, pois muitos professores ja tém fomentado redes sociais
no ciberespaco, com blogs de participacdo externa, com producdes au-
diovisuais que vao para o youtube, com campanhas promovidas pelas
escolas que vao as ruas e a web.

A cibercultura esta posta também na sua relagdo com a escola, indepen-
dente de seus muros concretos. De modo que nao cabe mais pensar ape-
nas em incorporar usos possiveis dos recursos para dentro da escola (a
visdo restrita apontada anteriormente), mas estudar a potencialidade dos
espagos do mundo na perspectiva de serem apropriados para uma for-
macao do sujeito (que para nos significa uma educacgéo para a liberdade
em espacos sociais de interacéo). O professor, sujeito da sua a¢do de en-
sinar, sujeito nas escolhas das trajetdrias que vai propor aos alunos para
promover a aprendizagem, pode estar no mundo com eles ao invés de
encapsular e trazer o mundo para apresentar aos alunos dentro da escola.

O que se apresenta sdo duas propostas possiveis na educacdo: de uma
apropriagao critica das TIC e seu potencial no ensino formal, dentro
dos curriculos e disciplinas da escola; e outra que seria de uma apro-
priacdo dos espacos nao formais para fins educativos, pensados na
perspectiva de uma aprendizagem ubiqua, invisivel, permanente .
Ambas compartilham um objetivo comum: o de promover a formacgao
do sujeito. Se assumirmos esta perspectiva (do professor que é com-

Da premissa da web que é a escola, surge o conceito emergente de aprendizagem invisivel uti-
lizado para referir a uma aprendizagem de competéncias ao longo da vida, orientada a uma for-
macao continuada do “homem do conhecimento” (Cobo Romani e Moravec, ).
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panheiro do aluno na constru¢do do conhecimento sobre o mundo e
para o mundo) torna-se relevante um estudo que identifique e reco-
nheca a potencialidade para a formacdo do sujeito no ciberespago, a
partir da escola e fora dela.

Os espagos publicos contemporaneos, que deixaram de ser apenas a
praca (agora), ou também a escola como instituicdo de socializagao,
passam a ser e incluir (muitas vezes em maior escala e tempo que a es-
cola consegue) as redes sociais virtuais. Dai nds depreendemos que 0s
espacos publicos sdo essenciais para a formagao do sujeito, pois sdo a
esfera da agcdo comunicativa que pode promover a formacao do sujeito
apto, desejoso da agdo politica no espaco em que estdo inseridos.

Mas como a educacéo (aquela da zona de cinza) tem se apropriado dos
espagos publicos da contemporaneidade para promover uma formagao
do sujeito? O que tem sido feito que poderia apontar uma alternativa
para a formacéo do sujeito?

Mais que respostas, quais sdo as perguntas?

Como sugerimos anteriormente, acreditamos no potencial latente no
sujeito como aquele que dara os sentidos aos usos dos recursos. Tam-
bém reconhecemos que a cibercultura altera as formas de vida e pro-
ducgdo do conhecimento na atualidade, o que ndo pode ser subestimado
ou desconsiderado. Entdo, buscamos a¢des nas redes sociais que sao
indicativas de se tornarem espacos de possibilidade para a formagao do
sujeito. Primeiramente pelo conhecimento das iniciativas ja existentes,
no que elas so capazes de atender ao objetivo de formacgao do sujeito.
E depois na proposicao e na investigacdo em agdo de uma possivel apro-
priacdo das redes sociais, que nos permita analisar os desafios e confli-
tos para a educacédo (dentro e fora da escola) para uma apropriacdo das
redes sociais como espagos de possibilidade para a formagao do sujeito
e a construcao coletiva do conhecimento cientifico.

Vérias perguntas emergem das questdes tratadas até o momento, entre
elas: () Qual o potencial das esferas publicas se tornarem espagos de
possibilidade de formacéo do sujeito? ( ) Como as redes sociais do ci-
berespago podem ser esferas publicas para a formacdo do sujeito? ()
Quais as implicagbes quando estas redes sociais tém como objeto o co-



nhecimento cientifico? Como o professor (que assume a tarefa de fazer
a aproximacao entre conhecimento cientifico e o aluno) se apropria das
redes sociais? ( ) HA producéo coletiva de conhecimento nessas redes
sociais? Como ela é realizada?

Reconhecemos que continuar a falar de uma educacgao contextualizada
significa continuar a buscar uma aproximacgao do conhecimento cienti-
fico do cotidiano das pessoas e, neste sentido, a escola tem um papel
muito importante a desempenhar. E preciso transcender a questio sobre
como a escola “traz” o mundo para dentro do seu espaco (como profes-
sores tém se apropriado das TIC e do contexto dos alunos para 0 ensino
das suas disciplinas), ou como as pessoas aprendem fora da escola (a
Web . como locus de uma aprendizagem para toda a vida). O desafio
parece ser reconhecer e investigar o que acontece quando estes muros
sdo derrubados. Para além do qué a escola tem a ensinar pra Web e do
qué a Web tem a ensinar pra escola, o problema que nos move é como
se faz uma formacdo do sujeito no mundo contemporaneo (atraves-
sado/transformado pelas TIC)? Quais as praticas educativas, formais e
nao-formais, que sdo importantes e necessarias para a formacéo dos su-
jeitos? Como as redes sociais podem ser espagos de possibilidade para a
formacao do sujeito e para a construcdo coletiva de conhecimento?

Concluséo e perspectivas

Neste texto apontamos as redes sociais como um espago potencial para
a formagao do sujeito, aquele apto e desejoso de ler criticamente o
mundo em que vive e agir sobre ele para transforma-lo no que deseja.
Porém, ja identificamos alguns desafios, entre eles um que seria pensar
uma apropriacdo destas como esferas publicas no sentido haberma-
siano, que defendemos ser necessario para viabilizar o fortalecimento
do sujeito. Um espaco democratico de negociagao das diferencas, fun-
dado no agir comunicativo, seria um elemento primordial para a exis-
téncia deste sujeito.

Um segundo desafio seria relativo ao objetivo maior deste estudo: re-
fletir sobre as possibilidades na Educagcido de um espago para a forma-
¢do do sujeito. Na esteira da reflexdo anterior das redes sociais como
esferas publicas de encontro de sujeitos em comunicagdo, pensar um
uso das redes sociais para fins educativos ganha uma nova dimensao.
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Menos instrumental e técnica e mais ampliada, de fundamentacéao fi-
losofica e social. Evidentemente este € um grande desafio apontado
neste artigo, que seria pensar uma apropriagao critica e criativa das
redes sociais para fins de producéo de conhecimento segundo este re-
ferencial da teoria critica.

E, para além, propusemos derrubar as fronteiras, tanto tedricas como
apontamos anteriormente, como as praticas que separam a escola e o
mundo cotidiano dos alunos, que é permeado pelas TIC. Ao invés de
buscar nos dois espagos, na escola e fora dela, seria promover a aproxi-
magcao e sinergia possivel neste todo, que, no final, é a vida real do su-
jeito. O uso educativo das redes sociais, tanto em contextos formais
como nao formais, nos remete a uma aproximagao maior entre a escola
eaWeb . , por exemplo. Isto €, mais do que trazer de forma encapsu-
lada a producéo de conhecimento possivel pela Web para a escola ou
compreender que a Web, em si, poderia substituir a escola, seria buscar
derrubar estes muros em praticas conjuntas ou complementares.

Deste modo, defendemos este referencial tedrico para abordar uma
apropriacao critica das redes sociais como espacos educativos para a for-
magcao critica e indicamos este tema como um problema de pesquisa es-
sencial para um avango na educagédo contemporanea. Principalmente
para o contexto brasileiro, em que as politicas publicas e as iniciativas de
educadores tém focado no acesso aos recursos tecnolégicos e o seu po-
tencial quase ilimitado nas méaos de individuos autbnomos e autodidatas.

A reflexd@o deste artigo busca ampliar a perspectiva para uma agao que
no nosso entender é preponderante: a formacdo de sujeitos. Acredita-
mos que se os individuos forem sujeitos em agéo e tiverem as condi-
¢cOes de se apropriarem criticamente dos recursos tecnoldgicos, estes
poderédo orienté-lo para seus proprios objetivos, que podem ser mais
humanos e sociais, e, assim, promover a sua emancipacgao. E que outros
educadores e pesquisadores, imbuidos deste mesmo objetivo, invistam
conosco na criagdo e promogao de espacos de possibilidade para a exis-
téncia e formacao do sujeito.

Andrea Brandao Lapa
Universidade Federal de Santa Catarina
decalapa@ced.ufsc.br



Cinco ideias chave
do capitulo

A fundamentacéo tedrica deste texto parte da teoria critica e busca
alternativas na educacéo tradicional para uma educacéo para a li-
berdade, para a emancipacéo e para a transformacéo.

A Educacdo é assumida como um lugar privilegiado para a forma-

¢ao do sujeito, que é entendido como aquele individuo com po-
tencial para construir seu futuro, capaz de pensar criticamente sobre
0 mundo contemporaneo e agir para transforma-lo.

As esferas publicas, conceito trazido a luz da teoria habermasiana,

sdo espacos publicos privilegiados para a formagao critica, pois
sdo espacos das trocas comunicativas ndo coercitivas que visam um
entendimento comum.

As redes sociais propiciadas pela Web . tem o potencial de virem
a se tornar esferas publicas e espacos de formagéo do sujeito.

O desafio para a Educacdo contemporanea tem sido o de formar

para uma apropriagao critica e criativa das Tecnologias de Infor-
macdo e Comunicacdo que promovam o potencial latente de forma-
¢ao do sujeito, por exemplo, através das redes sociais.
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Cinco iIdeas clave
del capitulo

La fundamentacion tedrica de este texto parte de la teoria critica
y busca alternativas a la educacion tradicional en una educacion
para la libertad, la emancipacion y la transformacion.

La educacién es asumida como un espacio privilegiado para la for-

macién del sujeto, que es comprendido como aquel individuo con
potencialidad para construir su futuro, capaz de pensar criticamente
sobre el mundo contemporaneo y participar de forma activa en su
transformacion.

Las esferas publicas, conceptualizacion aportada por la teoria ha-

bermasiana, son espacios publicos destacados para la formacion
critica, pues son entornos de cambios comunicativos no coercitivos
gue objetivan un entendimiento comun.

Las redes sociales favorecidas por laweb . tiene la potencialidad
de convertirse en esferas publicas y espacios de formacion del su-
jeto.

El verdadero desafio para la educaciéon contemporanea es formar
para una apropiacion critica y creativa de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion que promuevan la potencialidad oculta
de aprendizaje del sujeto, por ejemplo, a través de las redes sociales.



Cinco recursos relacionados
disponiveis na internet

http://www.lantec.ced.ufsc.br/comunic/

Grupo de Pesquisa Comunic que investiga na fronteira das areas
de Comunicacgao e Educacdo. Fundamenta seus estudos na pers-
pectiva da teoria critica. Foco de pesquisa atual: a apropriagdo
critica e criativa de TIC na educacéo, docéncia na EaD, novas for-
mas de ensinar e aprender com TIC, redes sociais.

http://www.lantec.ced.ufsc.br/

Laboratorio de Novas Tecnologias do Centro de Ciéncias da Edu-
cacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, que desenvolve
materiais didaticos, realiza a formacgao de professores e equipes,
e acompanha a pesquisa e avaliacdo nos cursos de formacéo de
professores oferecidos pela UFSC.

http://www.youtube.com/watch?v=-UUB DW_mnM
Parte do documentario sobre Milton Santos e sua concepcao de Glo-
balizag&o, realizado pelo cineasta Silvio Tendler e intitulado "O mundo
global visto do lado de ca". Discute os problemas da globalizagéo sob
a perspectiva das periferias (seja o terceiro mundo, seja comunidades
carentes), esta parte, em especial, a questdo das Midias.

http://www.youtube.com/watch?v= ZnxQwx GBc

Parte do Ciclo de Conferéncias "Teoria Critica da Tecnologia”, reali-
zadaem na Universidade de Brasilia, Brasil. Palestra de Andrew
Feenberg, filésofo da tecnologia contemporaneo que constréi uma
reflexdo a partir da heranga marcuseana na Escola de Frankfurt.

http://pages.gseis.ucla.edu/faculty/kellner/

Site do professor Douglas Kellner da Graduate School of Educa-
tion & Information Studies, UCLA, estudioso que realizou uma
interessante aproximacéao da teoria critica aos estudos culturais
e a midia-educacéo.
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Informacion y contenidos en la red

A mediados de se calcula que el nimero de usuarios de internet
esde mas de . millones de personas, lo que supone un % de la
poblacién mundial, con un crecimiento de usuarios de la red del %
respecto al afio . Somos . millones usuarios de Facebook, y
somos mas de millones de usuarios de Twitter. Todos utilizando,

creando, duplicando, generando, compartiendo... contenidos.

Existen aproximadamente . millones de cuentas de email. Se cal-
culan mas de millones de paginas web activas en el mundo, y méas
de millones de dominios. Cada minuto se suben  horas de video,
y cada dia se visualizan . millones de videos, y esto tan solo en
YouTube. Mas de . millones de imagenes circulan tan solo en
Facebook. Mas de millones de personas utilizan whatsapp para co-
municarse, y en un soélo dia se han llegado a enviar . millones de
mensajes.

Tenemos aproximadamente . millones de libros en papel —uno
por titulo— en el mundo, pero todavia no existen estudios sobre cuantos
libros digitales existen actualmente. Poseemos . millones de telé-
fonos moéviles, de los cuales . son smartphones. Existen . mi-
llones de ordenadores (los mismos que televisores).

Y esto es solo el principio puesto que estos datos se refieren tan sélo
al % de la poblacion mundial, los “conectados”.

Podriamos seguir contando articulos, audiovisuales, imagenes, etc.,
pero la idea que nos interesa aqui es que, para calcular la cantidad de
informacién que existe en este momento almacenada en el mundo, los
estudiosos como Hilbert y Lopez ( ) tienen en cuenta el afio
como el inicio de la era digital, porque el almacenamiento digital du-
rante esos meses supero el total de la capacidad analdgica de los afios
anteriores.

Internet no tiene ningun sistema de control centralizado que permita conocer todos los datos
de manera completamente fiable. Diferentes agencias y empresas dedicadas a la organizacion
de la red proveen de datos e informacion sobre la poblacion y el crecimiento, asi como sobre
los servicios. Todos los datos son aproximados, aunque permiten tener una clara vision de las
dimensiones de la red.



Desde ese momento, los usuarios “comunes” empezamos a crear in-
formacion y compartirla, y cada vez mas.

En total, hay almacenados més de exabytes de informacién o, lo
que es lo mismo, unos . millones de gigabytes, el equivalente a

millones de discos duros de tamarfio estandar (unos gigabytes
por disco), o . millones de CD.

El crecimiento anual en las comunicaciones supera el % anual, y la
informacién almacenada crece més alla del % al afio. Y una parte de
esta informacién, una parte pequefia, son entornos creados para el
aprendizaje, donde la informacién es un material esencial aunque cada
vez mas esta pasando a un segundo plano.

Disefar y crear contenidos o disefiar y crear entornos

de aprendizaje
La necesidad de crear contenidos en entornos de aprendizaje poten-
ciados por la tecnologia se pone en duda a menudo cuando hablamos
de e-learning. Durante muchos afios las instituciones dedicadas a la
formacion a distancia, online, han dedicado mucho esfuerzo, tiempo y
recursos a crear contenidos de calidad, generados por expertos, y han
centrado en ellos la base de su proyecto.

Cada vez mas, y tal y como veremos en los diversos capitulos de este
libro, el modelo educativo basado en contenidos empieza a tamba-
learse. Nos preguntamos: ¢Es necesario seguir creando y pagando por
la creacion de contenidos que ya existen en la red? ;No es mas ade-
cuado contar con educadores capaces de seleccionar materiales de ca-
lidad existentes?;Hasta qué punto los contenidos basados en
informaciones son necesarios en un entorno basado en aprendizajes
por competencias? ;Las posibilidades de crear contenidos por parte de
aquellos "que aprenden" no es mas adecuada? ;No son mas importan-
tes las preguntas que las respuestas en un proceso de aprendizaje?

Un entorno de aprendizaje online es un espacio mas alla de la infor-
macion. Implica una visién de como se ensefia y de como se aprende,
se elabora siguiendo unos objetivos de aprendizaje, incluye accionesy
actividades para aprender, introduce contenidos elaborados o seleccio-
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nados, permite integrar actividades de seguimiento y evaluacion, se es-
tructura en un proceso temporal o secuencial, introduce diferentes
roles para los participantes, etc.

Los disefos en el disefio de entornos de aprendizaje

Crear un entorno para aprender en la red implica un proceso con dife-
rentes tomas de decision, las cuales estan completamente interrelacio-
nadas. Desde la concepciéon hasta la visualizacion del proyecto, es
importante tener claras algunas ideas. Tal y como plantea Casamayor
( ), para empezar cualquier proyecto debe establecerse desde la
adecuacion, es decir, debe responder a una necesidad de aprendizaje,
para ello trabajamos definiendo esta necesidad, detectando el contexto
y los destinatarios clave.

Es la fase del disefio conceptual del proyecto.

DISENO
CONCEPTUAL

DISENO DISENO
INTERACTIVO FORMATIVO

Fig. . Disefios en el disefio de entornos interactivos
orientados a la formacién y el aprendizaje.

Si somos capaces de analizar las necesidades del entorno y los usua-
rios finales, podemos pensar un disefio educativo y formativo que se
adecuard a ello. Asimismo, necesitaremos dar forma a este disefio for-
mativo adaptédndolo a las herramientas, entornos y recursos de los
que podemos disponer. Se trata, pues, del disefio comunicativo o
interactivo.



Aunque hablamos de disefio formativo y de disefio comunicativo, las
decisiones que debemos tomar en cada uno de ellos estan totalmente
relacionadas. La manera en la que contamos una historia influye direc-
tamente en cdmo percibe el oyente la historia en si. De la misma forma,
el lenguaje que vamos a utilizar cuando la escribimos influye en su per-
cepciodn; la disposicion de este texto en un papel, libro o pantalla tam-
bién; asi como el tamafio del texto, el color, la fuente, si tiene alguna
imagen que lo acomparie, el tipo de imagen que sera, el estilo grafico,
la funcion de esta imagen, si afladimos una pregunta o lanzamos al-
guna idea al aire para que el lector-visualizador acabe, complete, refle-
xione o se pregunte, etc. Si organizamos el aprendizaje desde los
contenidos o si lo hacemos desde actividades debe poder visualizarse,
estructurarse y organizarse en pantalla segun ello. Y muchas cosas mas.

El disefio conceptual
La concepcion de lo que va a llegar a ser un entorno de aprendizaje
debe llevarse a cabo, como comentamos, desde la adecuacion a las ne-
cesidades. Desde el punto de vista de la produccién de materiales edu-
cativos utilizamos el término "disefio conceptual”, pero es muy comun
emplear la palabra briefing.

El briefing es un anglicismo empleado en diversos sectores como
puede ser el publicitario y el aeronautico, y sobre todo el militar. Se
puede traducir briefing por informe o instructivo que se realiza antes
del comienzo de una mision militar o también, en el sector
publicitario y de comunicacion publica en general, el documento con
las especificaciones del anunciante. (Fuente: Wikipedia.)

El informe del disefio conceptual, el briefing, tiene el objetivo de ana-
lizar las necesidades del producto y los participantes implicados, para
asegurar un disefio adecuado y una produccién a medida. Es el ele-
mento clave para empezar, y debemos tener en cuenta: la descripcion
del proyecto, el estudio del cliente (o benchmarking), el marco contex-
tual en el que va a ser usado el espacio, los usuarios potenciales (o tar-
get), la documentacién de contenidos, y la vision metodoldgica inicial.

La descripcion del proyecto es el inicio de todo el proceso de disefio y
produccion. La idea que se pretende desarrollar debe estar bien definida,
sin ambigtiedades que puedan llevar a problemas de interpretacion fu-
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turas. Implica comprender cual es el objetivo de la accion formativa que
vamos a llevar a cabo. En este sentido, puede ser que necesitemos crear
el entorno para responder a una necesidad formativa que hemos detec-
tado, y en este caso nos podemos centrar en los destinatarios. O puede
que una institucion o empresa nos haya encargado un proyecto forma-
tivo concreto. En este caso debemos iniciar un proceso de investigacion
orientado que nos ayude a comprender al "cliente", su contexto y sus
objetivos institucionales o comerciales detras de los objetivos de apren-
dizaje que se persiguen. Por ejemplo, es posible que una empresa nece-
site mejorar su sistema productivo, conocer nuevas técnicas, desarrollar
habilidades nuevas entre sus trabajadores, o incluso que precise mejorar
su imagen, aumentar sus ventas, darse a conocer en la red, etc.

Dentro de este planteamiento y para comprender el desarrollo que es-
tamos a punto de empezar, debemos pensar que cualquier recurso
interactivo que disefiemos y preparemos tiene sentido dentro de un
marco contextual concreto. Un mismo objetivo y un mismo tema de
desarrollo pueden plantearse de forma muy distinta segun el contexto
(presencial, online, semipresencial, autbnomo, en grupo, etc.) en que
vaya a ser vivido, por lo que serd preciso tenerlo en cuenta a la hora de
disefiar el entorno de aprendizaje.

En el mismo sentido, si existe algun elemento clave en un disefio de
formacion son los destinatarios que van a vivir este proceso de apren-
dizaje, el target. Necesitamos saber quiénes son, qué perfiles persona-
les y profesionales poseen, asi como qué necesidades especificas de
aprendizaje, qué conocimientos y habilidades, qué recursos, tiempos
para aprender, intereses en el tema que se debe desarrollar, etc.

Todavia a menudo, cuando hablamos de entornos de aprendizaje so-
portados por las tecnologias, se tiende a pensar en una generalizacion
posible que permite disefiar unos contenidos y un espacio de trabajo
que sea util "para todos". Pero no debemos olvidar que si queremos
un proceso de aprendizaje efectivo s6lo podemos idearlo desde la con-
textualizacion.

Un punto mas que debemos tener en cuenta en un proceso de disefio
conceptual, antes del propio disefio en si, es elaborar un benchmarking.



La palabra benchmark es un anglicismo traducible al castellano como
comparativa. Se trata de una técnica utilizada para medir el rendimiento
de un sistema o componente de un sistema, comparandolo con algun
parametro de referencia. A menudo se utiliza para comparar dos 0 mas
empresas.

En el desarrollo de un proyecto concreto de e-learning debemos anali-
zar si existen entornos parecidos, sobre temas similares, quién lo hace,
como lo hace, si existen ejemplos de entornos de aprendizaje en red
exitosos y de calidad que puedan ayudarnos a mejorar nuestro disefio,
si existen buenas précticas pero también espacios y proyectos que no
han funcionado y han sido analizados, etc. En definitiva, en el disefio
de un material interactivo, se emplea la idea del benchmarking como
una forma de estudio de la competencia, que nos ayude a optimizar
nuestra propuesta. Puede usarse como un examen estratégico del en-
torno del sector y de los competidores, en los que detectamos los fac-
tores clave donde debemos competir, porque son los que se consideran
de éxito.

Asimismo, podemos hacer un analisis para ver donde estamos situados
en relaciéon con la competencia respecto a los factores clave de éxito,
es lo que llamamos benchmarking operativo. Todo este proceso debe
llevarse a cabo desde un analisis reflexivo, tal y como apuntan Casama-
yoretal. ( ), que permita una fase posterior en la toma de decisio-
nes sobre el disefio formativo.

No es el tema que nos ocupa en este capitulo, pero en el disefio del
proyecto debemos trabajar también toda la planificacion del desarrollo
y la posterior aplicacion, y el analisis de los recursos materiales y hu-
manos que seran necesarios para llevar a cabo el proyecto. Es decir, en
cualquier caso necesitaremos un planteamiento y un presupuesto, que
seran parte de nuestro briefing.

Si hemos sido capaces de dedicar tiempo a este analisis, podremos
completar el benchmarking inicial con una perspectiva mas cercana a
la educacion, planteando una orientacion educativa concreta de lo que
vamos a disefiar, planteando las finalidades clave del proceso formativo
siempre en referencia a los destinatarios y sus necesidades formativas,
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y, finalmente, podremos llevar a cabo una inicial pesquisa documental
sobre el tema central que vamos a desarrollar en el proyecto. Esto nos
permitira, en primer lugar, seleccionar lugar, obtener fuentes de datos,
grupos de expertos, visiones de acercamiento conceptual, etc., y a la
vez nos llevara a nuestro planteamiento metodolégico sobre el disefio
formativo.

Determinar de qué forma vamos a abordar el disefio formativo, tomar
una decision inicial desde el disefio conceptual, nos permite proyectar
nuestra idea de cudl es la adecuacion que necesitamos para aprender.

El disefio formativo
Pensar desde un punto de vista educativo, es decir, atendiendo a los
aprendizajes que es necesario desarrollar, es la idea principal del disefio
formativo. Si somos capaces de pensar en el "alumno" y en el aprendi-
zaje, y nos alejamos de un disefio pensado desde el contenido, pode-
Mos crear un entorno exitoso para aprender.

A partir del andlisis profundo realizado en el momento de disefiar con-
ceptualmente nuestro espacio de ensefianza y aprendizaje, ya hemos
tomado partido sobre lo que comprendemos del proceso. Nuestro am-
biente y nuestra experiencia y conocimiento nos predisponen acerca
de una concepcién concreta del como se ensefia y el cobmo se aprende,
de manera que el disefio educativo dependera en gran medida de cual
sea nuestro paradigma educativo, la vision del mundo de la educacion
que tenemos.

De esta vision del aprendizaje, nacera el disefio formativo del entorno
que debe desarrollarse determinando los objetivos de aprendizaje y las
competencias que buscamos desarrollar a lo largo del proceso. Es im-
portante comprender el entorno formativo como un todo en el que los
recursos y contenidos, las herramientas de comunicacion, los roles de
los participantes, el tipo de actividades, etc., todo estard determinado
por el modelo educativo que cada disefiador formativo posea.

Asimismo, llegado el momento de concrecién, debemos establecer el
disefio de estrategias de aprendizaje. Es decir, qué metodologia educa-
tiva sera la adecuada para cada objetivo o para el desarrollo de las di-



ferentes competencias, y qué actividades concretas se llevaran a cabo
teniendo en cuenta el contexto, los destinatarios, los recursos de que
disponemos, etc.

Y este es el momento crucial, al que debemos dedicar un especial inte-
rés. Durante muchos afos la introduccién de las TIC en educacion, e
incluso la creacion de entornos de aprendizaje potenciados por la tec-
nologia, no han tenido éxito para el aprendizaje en si mismo. Las TIC
no han mejorado nuestra forma de acceder al conocimiento, ni apenas
la han cambiado en los entornos de educacion formal.

Tal y como plantea Onrubia ( ), debemos tener en cuenta algunas
"buenas ideas" que funcionan para aprender cuando disefiemos las ac-
ciones concretas que vamos a llevar a cabo:

= Contextualizar el aprendizaje atendiendo al marco y los destinata-
rios participantes. Organizar las actividades y proyectos conectados
con su comunidad, su actividad profesional o personal.

= Atender a la motivacion intrinseca, a la que nace del interés de los
individuos y no se enlaza con ningun tipo de premio o compensa-
cion externa al propio aprendizaje.

= Crear espacios colaborativos para la resolucién de problemas, y no
espacios donde manejar la informacion individualmente.

e Abrir el entorno a las aportaciones de todos, cuanto mas diversas

sean mejor.
= Orientarse hacia el aprendizaje personal, contextual y auténtico (si-
tuated learning [Lave y Wenger, D.

Tal y como expone Bain ( ) en su estudio sobre lo que hacen los
mejores profesores, debemos interesarnos por metodologias educati-
vas que, en lugar de permitirnos ensefiar contenidos de una materia
concreta, permitan a los estudiantes comprender, aplicar, analizar, sin-
tetizar, y evaluar pruebas y conclusiones; que les ayuden a desarrollar
la capacidad de emitir juicios, de sopesar evidencias y de pensar sobre
el propio pensamiento, de desarrollar habitos intelectuales, de hacer
las preguntas oportunas, de examinar los propios valores, de cambiar
modelos mentales y mirar el mundo de forma diferente.
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De todas formas enlazando con los planteamientos metodoldgicos de-
bemos tener en cuenta los contenidos y recursos que deben seleccio-
narse o construirse. Para hacerlo debemos trabajar en distintas fases,
desde la documentacioén y el trabajo con expertos, creando una selec-
cion, y una secuenciacion segun el disefio formativo que hemos deci-
dido llevar a cabo, y posteriormente desarrollandolos mediante los
canales y los formatos mas adecuados.

Para Zapata y Lizenberg ( ) existen tres técnicas para la secuencia-
cion de contenidos: la basada en el analisis de los contenidos, la basada
en el andlisis de las tareas y la teoria de la elaboracion. Segun las nece-
sidades de trabajar con entornos muy contextualizados o mas amplios
y reutilizables, o segun las posibilidades de trabajar desde las activida-
des 0 mas basados en el propio contenido, podemos establecer los ca-
minos adecuados para disefar y producir cada material y recurso.

Finalmente la evaluacion, es decir, el hecho de ser capaces de establecer
sistemas de seguimiento de los avances de los participantes, requiere
un esfuerzo considerable en el disefio previo y durante el desarrollo del
programa formativo. Tal y como nos describe Cano ( ), los procesos
de evaluacion estimulan y orientan los procesos de aprendizaje, no solo
en relacion con los avances de los "aprendices", sino porque permiten
también analizar la adecuacion del programa formativo y su desarrollo.
El hecho de poder contar con recursos TIC en los procesos de evaluacién
nos ayuda a mantener el rigor instrumental, una transparencia de crite-
rios, un proceso organizado y sistematizado en la recogida de eviden-
cias de aprendizaje, y la participacion de diferentes agentes. Ademas
permite potenciar la comunicacion entre educadores y alumnos, y ayuda
a la sistematizacion de los feedbacks, que, bien disefiados, pueden ser
instrumentos de motivacion en los avances en aprendizaje.

Para Bain ( ) es necesario que durante el proceso de aprendizaje
los alumnos sean muy exigentes en cuanto a su proceso, pero a la vez
suficientes oportunidades para revisar, rehacer, mejorar y optimizar el
propio trabajo. La evaluacion forma parte del proceso de ensefiar y
aprender, y debe pensarse de forma rigurosa, con criterios establecidos
adecuados a los objetivos de aprendizaje, y a las acciones y estrategias
que se llevan a cabo.



El disefio interactivo
El tercer disefio implica el punto de vista tecnoldgico, comunicativo, la
forma del entorno. Para Gros ( ), es evidente que el punto de vista
de las tecnologias como determinantes de un cambio en los procesos
de aprendizaje y el punto de vista de las tecnologias como simples he-
rramientas son dos visiones muy limitadas de lo que significan las TIC
en entornos formativos. Existen metodologias, pero también tecnolo-
gias que pueden suponer un cambio profundo en las estrategias de ac-
ceso a la informacién y en los procesos de adquisicion de conocimiento.

Es basico plantearse todas las cuestiones educativas antes de entrar en
las referidas al disefio comunicativo e interactivo, el que implica la toma
de decisiones tecnoldgicas. Es necesario partir de una adecuacion di-
dactica y trabajar desde una flexibilizacion tecnoldgica. No obstante, y
esto es importante, una vez se ha priorizado el disefio formativo, las
decisiones que afectan a contenidos, actividades y a la forma de estos
(su disefio comunicativo) se interrelacionan completamente y son in-
terdependientes. Y en este disefio comunicativo existen dos ideas clave.
A saber:

Ante todo debemos plantearnos qué recursos y qué herramientas TIC
necesitaremos para llevar a cabo las estrategias didacticas y las activi-
dades disefiadas. Y para ello debemos comprender que el aprendizaje
en la red hoy es conectado, participativo y social, aunque exige de un
desarrollo de estrategias personales de organizacion, gestion de la in-
formacion y acceso al conocimiento.

Debemos tener en cuenta las nuevas herramientas y entornos que se
suceden enlaweb . ,aprender a usarlasy dotar de recursos para que
sean utilizadas por los educadores en un entorno de aprendizaje.

Por otro lado, en relacion con el tipo de materiales que utilizaremos en
nuestro entorno, debemos tomar decisiones acerca de sus formatos, asi
como de los canales, audios, videos, esquemas, graficas, ilustraciones,
animaciones, textos, infografias, etc.; cada elemento multimedia puede
ayudarnos de manera diferente en el acceso a la informacién, acceder
a datos, comprender procesos, memorizar conceptos, interpretar es-
quemas, analizar situaciones, etc.
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Asimismo, debemos determinar la forma visual e interactiva de nuestro
entorno, nuestros contenidos, actividades, materiales, y recursos, que
podemos realizar desde la perspectiva que el disefio informacional en
la red requiere de tres enfoques tal y como plantean Braun et al. ( ):

« el disefio de la Interfaz de Usuario (Ul, user interface);

= lainteraccion entre el ser humano y el ordenador (HCI, human com-
puter interaction);

- yeldisefio gréafico de la interfaz de usuario (GUI, graphic user inter-
face).

Y los tres enfoques pueden estudiarse desde los principios interactivos
de disefio que se describen en profundidad en El disseny interactiu a la
xarxa ( ), ¥ que se resume de forma esquematica aqui, de manera
que podamos tenerlos en cuenta en la produccion de nuestros recur-
sos, 0 en la seleccidn de recursos existentes que utilizaremos en nues-
tro entorno de aprendizaje.

Estructura y navegacion Atencién visual
Simplicidad en la interaccién ' Distribucién visual
 PRINCIPIOS
Usabilidad en la interaccién o DE DISENO Simplicidad visual
__..|NTER.ACT|VO -
Organizacién de contenidos . Legibilidad

Estética Modelos y referentes

Fig. .Esquema de los principios de disefio interactivos planteados por la autora ( ).



a) Distribucion visual

La disposicion de los elementos y apartados en una pantalla determina
la percepcion del usuario, la I6gica de la busqueda de informacion, los
caminos que utiliza para moverse, y aquello que leera-visualizara. El
como los usuarios captamos la informacion de una pantalla web viene
determinado por muchas circunstancias y factores que tienen que ver
con nuestra percepcion pero también con el disefio de pantallas, que
afecta nuestra percepcion. Porque la informacion visual la recibimos de
muchas formas, y como percibimos lo que nos rodea afecta directa-
mente a estos elementos de nuestro entorno (Dondis, ).

La herencia de Arnheim ( ) y Dondis ( ) se trabaja en entornos
web desde la imagen como elemento y desde la globalidad de cada in-
terfaz. No obstante, destacamos de forma muy especial los trabajos
desde el campo de la psicologia, especificamente de la percepcion y
los estudios de la Gestalt, que intervienen directamente en codmo se
compone una imagen global en pantalla para que pueda ser percibida
para un usuario segun un objetivo determinado.

Los principios estudiados de forma aplicada en esta categoria atien-
den a: composiciéon, patrones de seguimiento visual, alineacion,
buena continuacion, similitud, conexion de lo que es uniforme, cierre
y proximidad.

b) Atencion visual

Para William James ( ), la atencién permite llevar a cabo procesos
elementales de actividad mental como: percibir, concebir, distinguir, re-
cordar y acelerar nuestras respuestas motores. Para James, se trata de
un proceso central que dirige toda la actividad mental, la atencién, en
tanto que elemento estudiado desde el punto de vista biolégico, y tam-
bién muy especialmente desde la psicologia.

Se incluyen en esta categoria el estudio de los principios de disefio
interactivo destinados a focalizar la atencion visual del usuario, que
pueden ayudar, motivar, o provocar fuertemente esta atencién: punto
de entrada, realce y relacion figura-fondo; pero también un tema trans-
versal que puede ser estudiado bajo esta categoria (aunque atienda
otras categorias como la estética): el color.
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¢) Simplicidad visual

La simplicidad para la belleza y para el disefio con funcion es quizas la
idea mas defendida por los disefiadores en todos los campos de la co-
municacion visual. También en el disefio interactivo, aunque desde
perspectivas diversas. El concepto de simplicidad visual esta ligado a
nombres importantes en el campo del desarrollo y el pensamiento hu-
mano: Hick y Hyman, Pareto, Juran, Ockham, Maeda, etc., y se presenta
en momentos diferentes de nuestra historia. Debemos tener en cuenta,
asimismo, los siguientes principios: navaja de Ockham, principio de Pa-
reto, ley de Hick, proporcién sefial-ruido, y también es muy interesante
considerar las  leyes de Maeda, que se pueden resumir en una idea:
La simplicidad consiste en extraer aquello que es obvio y afiadir lo que es es-
pecifico.

d) Modelos mentales y referentes culturales

Muchos de los entornos digitales e interactivos que utilizamos en el
dia a dia plantean ideas visuales que son contextuales, que nos remiten
a nuestros modelos mentales y conocimientos y experiencias, por lo
que podemos utilizar simbolos y signos que conocemos debido a nues-
tro contexto, algo que en un entorno interactivo nos ayuda a situarnos
y a movernos entre la informacion. Cuando nos enfrentamos a una ima-
gen, nos posicionamos delante de una realidad, lo que nos supone una
aproximacion a la imagen que dependera de nuestras expectativas,
creencias, valores, conocimientos, y experiencias previas. Es muy im-
portante formular adecuadamente el mensaje en funcion del entorno.
Pero igualmente esencial es emitir el mensaje en funcion del receptor,
porque es el receptor en el que encontrara los mayores obstaculos o,
mejor dicho, los filtros a través de los cuales tendra que pasar para ser
percibido, filtros sensoriales, operativos y también filtros culturales.

Atenderemos a los principios basados en: modelos mentales y adecua-
cion, arquetipos, imitacion, metaforas, y representacion iconica.

e) Legibilidad

En atencion a los contenidos textuales de una web pero en relaciéon
con todo tipo de elementos y formados, la idea de legibilidad es clave
y necesariamente previa a cualquier otra consideracion de disefio. Pero
la legibilidad no es un hecho que dependa del tamafio o estilo tipogra-



fico, sino que incluye concepciones mas elaboradas en relacion con la
claridad del contenido e incluso de la visibilidad de la presentacion de
la informacioén en pantalla.

Es importante tener en cuenta siempre tres principios clave sobre legi-
bilidad en la creacion de contenidos: claridad, entendida como la cali-
dad de aquello que es facil de entender, de discernir, porque no es
confuso; legibilidad, que debe permitir la diferenciacion de un signo
de otro y facilitar la lectura; y visibilidad, que a veces olvidamos y que
es el grado en que es posible de ver y/o evidenciar y destacar elementos
en un medio.

f)  Estética

Los problemas estéticos son detonantes de muchos problemas de usa-
bilidad al fin y al cabo, pues actian como un filtro para el usuario. La
estética es una caracteristica clave en la usabilidad y el disefio interac-
tivo de proyectos web en tanto que componente transversal como piel
del sistema interactivo. Mas alla de analizar principios que potencien
la belleza en el disefio interactivo, en esta categoria es interesante pro-
fundizar en los estudios empiricos que muestran como la belleza im-
portay las “cosas bonitas” funcionan mejor (Norman, ).

Y desde esta idea estudiamos la relacidon entre la estética y las emocio-
nes, el efecto de la estética en el acceso a la informacion y el uso de
sistemas interactivos, las relaciones entre la forma de las cosas y su fun-
cion aplicadas a la pantalla web, la seccion aurea, y finalmente la sime-
tria como elemento utilizado para la belleza.

g) Organizacion de contenidos

Desde nuestro punto de vista, el contenido y el disefio (el contenido y
la forma de este contenido) son dos hechos completamente ligados, y
existen principios de disefio que atienden principalmente a la distribu-
cidn y organizacion de contenidos que podemos encontrar en un di-
sefio interactivo y multimedia.

Debemos trabajar sobre: sistemas de organizacién de la informacién,
fragmentacion, modularidad, organizacion de la informacion por
capas, revelacion progresiva, piramide invertida y en atencion al uso
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de imagenes para potenciar la comprension analizamos superioridad
de las imagenes que a veces impactan mejor que las palabras.

h)  Usabilidad en la interaccion

El concepto de usabilidad corresponde al grado en el que un producto
puede ser utilizado por un grupo de usuarios especificos para alcanzar
ciertos hitos definidos con efectividad, eficiencia, y satisfaccion, en un
contexto de uso concreto. Pero la idea de usabilidad tiene muchas con-
notaciones, y segun unos autores forma parte del disefio interactivo, en
cambio para otros es un sinébnimo de disefio adecuado. Esta idea nos
lleva a analizar dentro de los sistemas de interaccion en una web los
planteamientos que nos ayudan a optimizar estas acciones y ayudar al
usuario mediante unas decisiones que hagan posible un uso efectivo.

Tomamos en consideracion los principios de: accesibilidad, control del
usuario sobre el sistema, feedback, indulgenciay errores, y ley de Fitts.

i)  Simplicidad en la interaccion

Se trata de una caracteristica ligada a la usabilidad directamente pero
es importante destacarla de forma especial, y por esta razén se consi-
dera como una categoria aparte. Tiene que ver con la simplicidad de la
interactividad en el disefio, que no hace referencia al hecho de que el
disefio tiene que ser el mas simple posible, sino que busca la optimiza-
cion del sistema para el usuario atendiendo a un equilibrio entre la efi-
caciay la sencillez de un disefio interactivo.

Estudiamos los principios de: carga de la tarea, limitacion, equilibrio
entre flexibilidad y eficacia.

]) Estructura y navegacion del entorno

Un entorno web no es una pantalla ni una "pagina", sino que se trata
de un grupo de pantallas con informaciones organizadas, estructuradas
con sistemas propios de navegacion que determinan como el usuario
se moverd, navegara, consultara o leera sus contenidos.

Cuando ademas estamos trabajando no sobre un sistema informativo
sino formativo, la complejidad del espacio puede ser mucho mayor. Te-
nemos que pensar ante todo en como estructuramos la informacion,



lo que dependera del planteamiento formativo, es decir: no organiza-
remos igual un site donde los contenidos son primordiales y las activi-
dades se realizan desde cada ordenador, que uno disefiado desde un
planteamiento de resolucion de problemas (PBL), desde el gaming
(como un videojuego), o como un entorno de construccion colabora-
tiva de la informacion. Debemos considerar también la consistencia y
coherencia de disefio en todo el entorno; y finalmente el uso de con-
venciones en navegacion (sistemas comunes y patrones, menus, ven-
tanas, mapas, pestafias, enlaces, hotspots, etc.).

Considerar el disefio interactivo, al igual que disefiar educativamente
el entorno, requieren de un trabajo importante y de priorizar las rela-
ciones coherentes entre los dos disefios. Construimos los mensajes y
la forma de estos porque la informacion necesita disefio para llegar a
su audiencia, “el contenido nunca esta separado de la forma” (Dondis,

P )

DISENO CONCEPTUAL

Descripcion del proyecto
Estudio del cliente
Benchmarking

Marco contextual
Destinatarios

Documentacién de contenidos
Vision metodolégica inicial

DISENO FORMATIVO
Concepcion de la ensefianza y el aprendizaje
Objetivos de aprendizaje
Competencias que desarrollar
Estrategias y metodologia
Acciones y actividades
Contenidos
Sistemas y estrategias de evaluacion
Organizacion de la comunicacion
Roles de los participantes

DISENO INTERACTIVO
Recursos y herramientas TIC
Elementos multimedia
UI, user interface
HCI, human computer interaction :
GUI, Graphic User Interface

Fig. . Disefios en el disefio de un entorno interactivo para el aprendizaje en la red.
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Concluyamos

En el momento actual, seguir pensando en contenidos como elemento
clave en un entorno de aprendizaje no es muy realista. El aprendizaje
hoy es expandido, es conectado, participativo, activo e interactivo, es
formal pero también informal, es social y a la vez requiere de estrate-
gias personales para la autorregulacion del propio proceso del apren-
dizaje, es competencial, es continuo a lo largo de la vida, es movil y
ubicuo, se da en cualquier lugar y en cualquier momento, y en este sen-
tido es también un aprendizaje conectado, es hipermedial y multime-
dial, es inmersivo y ludico, aplicado, contextualizado, flexible y
adaptado a la necesidad de cada momento y de cada uno.

Pensar y disefiar un entorno de aprendizaje online implica tener un co-
nocimiento relevante de los procesos de aprendizaje, y a la vez ser ca-
paces de utilizar las tecnologias desde la comprensién del como
aprendemos hoy, no como simples herramientas, sino como los recur-
SOS que nos permiten aprender y avanzar en nuestro desarrollo profe-
sional mediante las posibilidades de comparticion, de comunicacion y
de interaccion con el medio y las personas que participan en el con-
texto. Ensefiar no es construir contenidos, ni transmitir informacion,
sino crear entornos donde aprender sea posible y estimulante.

Mariona Grané
Universitat de Barcelona
mgrane@ub.edu



Cinco i1deas clave
del capitulo

Los contenidos son solamente una parte de un entorno de apren-
dizaje, no son la base ni la clave, sino un recurso para el desarrollo
del proceso.

Es necesario plantear tres tipos de disefio completamente relacio-
nados en la creacidon de un entorno de aprendizaje: disefio con-
textual, disefio formativo y disefio comunicativo e interactivo.

En disefio formativo de entornos de aprendizaje en la red, es ne-

cesario hacerse preguntas relativas al aprendizaje y a la educacion,
antes de abordar las cuestiones relativas a las tecnologias. El conte-
nido y la forma de los materiales de aprendizaje en la red estan en ab-
soluta relacion.

Es necesaria la evolucion de nuestra concepcion del como se
aprende y el cdmo se ensefia, en el marco actual de la web social,
participativa y multimedial.

Ensefiar no es construir contenidos, ni transmitir informacién sino
crear entornos donde aprender sea posible y estimulante.
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Cinco ideias chave
do capitulo

Os contelidos sdo somente uma parte de um entorno de aprendi-
zagem, ndo sdo nem a base, nem a chave, mas sim um recurso
para o desenvolvimento do processo.

E necessario considerar trés tipos de design completamente rela-
cionados a criacdo de um entorno de aprendizagem: design con-
textual, design formativo e design comunicativo e interativo.

O conteudo e a forma dos materiais de aprendizagem na rede
estdo totalmente relacionados.

E necessario evoluir a nossa concepgdo de como se aprende e de

como se ensina no marco atual da web social, participativa e mul-
timidia.

No design formativo de entornos de aprendizagem na rede, é ne-

cessario que se fagam perguntas relativas a aprendizagem e a edu-
cacgdo, antes de abordar as questdes relativas as tecnologias.



Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

Herramientas y recursos abiertos para la creacion de contenidos
en la red: EROO IMI, www.Imi.ub.edu/eroo
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Introducao
A reconfiguracdo de praticas pedagodgicas desenvolvidas pelo professor,
que tem diminuido o seu contato fisico com os alunos €, sem sombra
de davidas, uma das principais inova¢des proporcionadas pela educa-
¢do a distancia. Essa reconfiguracdo é uma forma de busca por novos
espacos de mediacdo do professor que ndo aqueles por ele utilizados
no ensino presencial.

Um fator determinante de diferengas entre os materiais didaticos da
modalidade presencial e da modalidade a distancia é a sua manipula-
¢do, ou seja, a maneira como ele é utilizado e posto em pratica no mo-
mento em que ocorre a aprendizagem formal. Materiais para o ensino
presencial, independente da forma ou midia em que séo apresentados,
sdo pensados para serem manipulados ndo s6 pelo aluno, mas também
— e as vezes até principalmente — pelo professor, que atua como um
elo entre o contetido e o aluno, ndo raras vezes interpretando conceitos
e reconstruindo-os (Bergmann, ; Bergmann & Ferro, ).

Por outro lado, considerando que o professor néo esté fisicamente pro-
ximo do aluno durante o processo de aprendizagem, o material na mo-
dalidade a distancia exige uma abordagem diferente, permitindo que
o aluno estabele¢ca uma ponte com o contelido de maneira autbnoma.

Como ressalta Silva:

Destaca-se assim a importancia do material didatico nesse processo,
no qual o professor passa a exercer o papel de condutor de um
conjunto de atividades que procura levar a construgdo de
conhecimento; dai a necessidade de esse material apresentar-se
numa linguagem dialégica que, na auséncia fisica do professor,
possa garantir um certo tom coloquial, reproduzindo mesmo em
alguns casos, uma conversa entre professor e aluno, tornando sua
leitura leve e motivadora. (Silva, P )

Assim, percebemos como importante a aproximacédo do discurso do
professor por meio do material didatico, desenvolvendo conceitos e in-
citando reflexdes, utilizando um tom de mediacdo na construcdo do
conhecimento do aluno e suprindo parcialmente sua auséncia fisica. O
professor deve, através do seu texto, conversar com o leitor, estimu-
lando sua reflexé@o e instigando-o na procura por novos conhecimentos.



Peters ( ) lembra que o interesse aumenta quando o aluno € ex-
posto a argumentacdo e a provocacao da reflexao, praticas comuns nos
didlogos socraticos, na tradicdo do debate na Universidade Medieval,
nos coléquios e seminarios da atualidade.

Nesse cenario, o papel dos materiais didaticos, utilizados na mediagéo
da aprendizagem, ganha uma dimensao diferente na modalidade a dis-
tancia. Ele é reestruturado e redimensionado para aumentar a sua pos-
sibilidade de mediacdo entre o aluno e o contetido, agrupando em
parte uma mediacdo até entdo feita tradicionalmente pelo professor
em sala de aula na modalidade presencial. Isso significa que ele precisa
assumir um papel de portador da voz do professor, 0 que exige uma
nova concepc¢ao de linguagem, com um discurso especifico ndo apenas
para essa modalidade, transpondo didaticamente os contetidos e o co-
nhecimento a ser ensinado, como também a midia especifica que sera
utilizada.

No que concerne a linguagem, passa-se a falar frequentemente em lin-
guagem dialégica, que além de sua implicacdo na forma, que ndo sera
foco de nossa discussdo aqui, traz implicitamente o conceito desenvol-
vido por Freire e que, quando colocado em pratica, nos apresenta a es-
séncia do que é educagdo. Nas palavras do autor,

Ser dialégico, para o humanismo verdadeiro, ndo é dizer-se

descomprometidamente dial6gico; € vivenciar o dialogo. Ser
dialégico € empenhar-se na transformacéo constante da realidade.
Esta é a razdo pela qual, sendo o dialogo o conteudo da forma de
ser propria a existéncia humana, esta excluido de toda relagdo na
qual alguns homens sejam transformados em “seres para o outro”
por homens que sdo falsos “seres para si”. E que o didlogo ndo pode
travar-se em uma relagdo antagonica (Freire, P )

As relacdes dialégicas estabelecidas pela linguagem ganham, para
Freire, uma importancia fundamental a constituicao dos sujeitos e das
relacdes sociais. Ele, ao estabelecer as bases do conceito de interacdo
dialdgica, teve o firme proposito de refletir sobre a linguagem dialégica
no contexto educacional.

Para o pensador brasileiro, o didlogo é o ato em que os seres humanos
se transformam em seres “criticamente comunicativos”. “E 0 mo-
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mento”, nos ensina Freire, “em que 0s humanos se encontram para re-
fletir sobre sua realidade tal como a fazem e re-fazem” (Freire & Shor,

, p. ), continua. Essa é a condi¢do posta para que 0s sujeitos
cognitivos atuem criticamente para transformar a realidade, alcangando
a conscientizagdo e emancipacdo aos moldes freirianos.

O filésofo alemd&o Jirgen Habermas, por sua vez, ao cunhar o conceito
de agir comunicativo, nos ajuda a direcionar nosso foco na linguagem
de diferentes midias a servico da educacgdo e, fundamentalmente, na
apropriacdo que deve acontecer da parte do professor para que 0s ma-
teriais alcancem seus objetivos (pedagogicos) e seu publico.

Habermas nos diz que o potencial da linguagem para a autorreflexdo
e para a busca do entendimento entre sujeitos contribui para a recons-
trucio de uma vida social dialdgica e ética baseada no cultivo da razéo
comunicativa (em oposic¢do a razdo instrumental), mediante o agir co-
municativo,

Utilizo a expresséo “acéo comunicativa” para aquelas manifestacdes
simbdlicas (linguisticas e ndo linguisticas) com os quais sujeitos
capazes de linguagem e acéo estabelecem relagdes com a intencéo
de se entenderem sobre algo e coordenar assim suas atividades.
(Habermas, . P )

O entendimento da agédo comunicativa habermasiana é importante para
a nossa abordagem sobre a criacdo e desenvolvimento de materiais
para a modalidade a distancia, na medida em que para o autor o modo
original da linguagem é o seu uso comunicativo. Ele chama de...

... comunicativas as interacdes nas quais as pessoas envolvidas se
p6em de acordo para coordenar seu plano de acdo, o acordo
alcancado em cada caso medindo-se pelo reconhecimento
intersubjetivo das pretensdes de validez (Habermas, P )

Sem a pretensdo de esgotar a profundidade e o alcance das visdes (fun-
damentais e distintas) dos dois grandes pensadores citados acima, fa-
zemos questdo de pontuar os conceitos - agir comunicativo
habermasiano e interagdo dialdgica freiriana - como basilares para o
repensar (usando a linguagem de Freire) da atuacéo do Nucleo de Cria-
¢do e Desenvolvimento de Materiais, do Laboratério de Novas Techo-



logias (LANTEC), do Centro de Ciéncias da Educagao (CED), da Univer-
sidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em programas de formacéao
de professores na modalidade a distancia que utilizam o instrumental
midiatico.

Este artigo, ao abordar os pressupostos teéricos da integragdo das Tec-
nologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Educacdo situa a atua-
cdo da equipe pedagogica do LANTEC/UFSC no campo da
Midia-Educacéo (como objeto de estudo) e da Comunicagao Educacio-
nal (no desenvolvimento de ferramentas pedagdgicas). As categorias -
professor coletivo e aluno autbnomo e competente - nos ajudam a ampliar
0 nosso quadro conceitual no sentido de vencer os obstaculos postos
ao grande desafio de formar professores por meio e para a modalidade
a distancia integrando as midias ao processo educacional como um
todo.

Trazemos ao debate, a seguir, breves notas sobre 0os novos paradigmas
surgidos com a introducgéo das TICs no processo de trabalho pedag6-
gico na EAD. Nossa inten¢do é preparar o terreno para a discussao que
€ o foco principal desse texto: a criacao coletiva como fator fundamen-
tal para que a equipe responsavel pelo processo de ensino e aprendi-
zagem na EaD consiga criar e desenvolver materiais com alto potencial
pedagégico.

Para sustentar nosso argumento a favor do trabalho coletivo, apresen-
tamos um recorte que tem como cenario o desenvolvimento de mate-
riais didaticos da Licenciatura em Matematica na Modalidade a
Distancia, realizado pela equipe pedagégica do LANTEC/UFSC, no pe-
riodo de a . Esta formagéo de professores oferecida para o
estado de Santa Catarina (uma edicdo Pro-Licen e uma edicdo UAB) e,
também para o estado do Maranhéo (Pro-Licen) disponibilizou aos seus
alunos diferentes recursos de aprendizagem.

Novas midias, novos paradigmas
O uso de diferentes midias de forma significativa é, ainda por vezes,
uma novidade no trabalho de professores que atuavam essencialmente
na modalidade presencial e que agora atuam na modalidade a distancia.
Para fazer frente a essa nova situagao, comenta Belloni ( . P o)
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professor tera a necessidade muito acentuada de atualizacdo constante,
tanto em sua disciplina especifica, quanto em relacdo as metodologias
de ensino e novas tecnologias”, completa. Essa redefinicdo do papel do
professor para a autora “é crucial para o sucesso dos processos educa-
cionais presenciais ou a distancia ( ,p. ).” Aatuacgdo do professor
diante do novo paradigma representado pela introducéo das TICs,

(...) tendera a passar do monolégo sabio da sala de aula para o
didlogo dinamico dos laboratérios, salas de meios, e-mail, telefone
e outros meios de interacdo mediatizada; do monopoélio do saber a
construgdo coletiva do conhecimento, através da pesquisa; do
isolamento individual ao trabalho em equipes multidisciplinares e
complexas; da autoridade a parceria no processo de educagéo para
a cidadania. (Belloni, ,pags. - ).

Esta construcéo coletiva do conhecimento, a qual se refere a pesquisa-
dora brasileira, introduz de forma pratica e clara o conceito de professor
coletivo, que n&o é um individuo, mas sim, uma equipe multidisciplinar
que relne profissionais de diferentes areas para, juntos, criarem e de-
senvolverem materiais didaticos significativos e adequados para o uso
educacional.

Outro pesquisador brasileiro, Daniel Mill, preocupou-se também em
desvelar as especificidades do trabalho coletivo em EAD. Ele cunhou o
conceito de polidocéncia, buscando entender “quem educa na Educagao
a Distancia”. Para ele quem participa do processo de ensino e apren-
dizagem em EAD € um polidocente:

(...) o conceito de polidocéncia néo se refere a qualquer coletivo de
trabalhadores, mas ao coletivo de trabalhadores que, mesmo com
formacdes e funcdes diversas, é responsavel pelo processo de
ensino-aprendizagem na EaD. (MILL, P )

No ambito desta “nova” divisdo do trabalho na EAD, as fun¢des docen-
tes passam a fazer parte de um processo de planejamento, desenvolvi-
mento e retroalimentagdo que, apesar de estar centrado na figura do
professor-autor (no momento do planejamento pedagdégico dos mate-
riais e das atividades de avaliacdo) e do professor-ministrante no ato
de ensino, exigem um esfor¢o de integracéo e coordenacao de equipe
que é, para Belloni ( ,p- ), “talvez uma das novas fungdes mais
dificeis para o professor”.



Outras fungdes e profissionais se incorporam a esse esforgo de integra-
cdo e organizacédo exercido pelo professor. Especialistas do campo da
educacdo e da comunicagdo interagem e interferem, segundo seu
campo de atuacdo, em cada etapa do processo de planejamento e de-
senvolvimento de materiais, unindo-se no intuito de desenvolver ao
mesmo tempo materiais apropriados do ponto de vista didatico-peda-
godgico e interessantes e motivadores, adaptados as midias utilizadas.

Assim, o “designer instrucional”, para nosso meio um especialista da
area do curso em que exerce a funcéo, ajuda o professor a planejar pe-
dagogicamente o conteldo e a forma dos materiais em suas varias mi-
dias; o “roteirista” de video elabora roteiros e 0s submete a aprovagao
do professor que faz o processo de producéo caminhar até o “produtor
e editor” que executa o material nesse suporte; o “designer grafico”
trabalha em cima da funcionalidade estética e visual de textos em di-
versas linguagens; o “programador e editor de hipermidia” se preocupa
com a realizacdo de materiais na linguagem digital. Enfim, esses sdo
exemplos de tarefas que, embora, aparentemente técnicas, fazem parte
de um processo altamente especializado e complexo e que, na nossa
Otica, influem na qualidade pedagdgica dos materiais em EaD.

Essa equipe a qual nos referimos acima, ora denominada equipe peda-
gogica, é importante desde o inicio do processo de elaboragao do ma-
terial, ainda quando da escolha do desenho instrucional, ou seja, no
momento da determinagdo das caracteristicas que o material devera
ter, considerando os objetivos do curso, os interesses e o perfil dos alu-
nos, além das possibilidades — econdmicas e de pessoal — da Instituicdo
em que o material sera aplicado.

Para essa determinagao, algumas caracteristicas sdo relevantes e devem
ser levadas em consideracdo: a pratica nos mostra, por exemplo, que
alunos dos cursos pertencentes as Ciéncias Humanas sentem-se muito
confortaveis em aprender tendo como recurso basico o texto impresso,
que é linear, favorecendo uma leitura mais aprofundada e argumenta-
tiva do conteudo. Ja para os alunos pertencentes aos cursos das Cién-
cias Aplicadas, o recurso digital € muito bem aceito, ja que traz uma
praticidade quanto ao acesso a grande gama de informacdes disponi-
veis, além de um conhecimento do uso do computador, geralmente
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pré-requisito dos trabalhos na area aplicada, o que por si s6 ja é um
encorajador ao aluno.

Assim, 0 momento de elaboragdo do desenho instrucional de um ma-
terial didatico é essencial para a definicdo e o éxito do trabalho que
vira a seguir. Ele deve estar em confluéncia com o projeto pedagégico
do curso, com os interesses e objetivos dos alunos, mas principalmente,
ser um facilitador do processo, e ndo um dificultador do ja complexo
processo de ensino-aprendizagem, apresentando os contetdos de ma-
neira clara e objetiva, oferecendo atividades que permitam ao aluno
fazer uma autoavaliacdo, além estabelecer uma conexao entre a teoria
aprendida e a sua pratica profissional, o que torna o aprendizado sig-
nificativo e, por conseguinte, mais eficaz.

Portanto, considerando essa complexidade, apenas uma equipe multi-
disciplinar é capaz de reunir 0os conhecimentos necessarios para colocar
em pratica a complexidade da aprendizagem na modalidade a distan-
cia, salientando-se aqui a questdo mais especifica da criagdo e do de-
senvolvimento de materiais didaticos.

Criacdo coletiva de materiais didaticos

A criagdo coletiva de materiais didaticos pressupde e exige uma série
de acOes de planejamento, que envolvem toda a equipe multidisciplinar
desde a concepcdo do material. A importancia do professor conteudista
nesse momento é fundamental, selecionando os contetdos que serdo
trabalhados, “representando” o seu aluno, compreendendo do que ele
necessita e que énfases devem ser dadas para que os objetivos de en-
sino-aprendizagem do curso sejam alcancados.

Ao relatarmos, a seguir, 0 “caso” da Licenciatura em Matematica no
que se refere ao desenvolvimento de materiais didaticos, pretendemos
descrever e comentar 0os pontos cruciais da metodologia desenvolvida
pelo LANTEC/UFSC ao longo de mais de oito anos de atuacédo em for-
macdes de professores na modalidade a distancia. Esta metodologia
traduz a agcdo pedagdgica de uma equipe em permanente processo de
criacdo e desenvolvimento de materiais didaticos para a Educagao a
Distancia sob a perspectiva do trabalho coletivo.



O “caso” da Licenciatura em Matematica na Modalidade

a Distancia
A Licenciatura em Matematica, realizada na modalidade a distancia no
periodo de a , oferecida para o Estado de Santa Catarina

(uma edicéo Pro-Licen e uma edicdo UAB) e, também para o estado do
Maranh&o (Pro-Licen) disponibilizou aos seus alunos diversos recursos
de aprendizagem. Material impresso e material on-line, hipermidias e
videoaulas disponibilizadas por meio de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVEA) integraram o leque de opg¢des que os graduando
tinham a disposicédo para desenvolver suas atividades de aprendizagem.

Para a criacdo e desenvolvimento desses materiais a UFSC contou com
uma equipe multidisciplinar: profissionais docentes e bolsistas da area
da matematica; especialistas em educacéo a distancia; pedagogos; téc-
nicos em comunicacao, designer gréfico e hipermidias, trabalharam em
um sistema colaborativo, visando o planejamento pedagdégico e a pro-
ducgdo do material didatico da Licenciatura.

Dois centros de ensino da UFSC se responsabilizaram pela acdo peda-
gogica dessa equipe multidisciplinar. Ao Centro de Ciéncias Fisicas e
Mateméticas (CFM) coube a coordenacdo académica, a coordenagao
da equipe responséavel pela customizagado e disponibilizacdo dos con-
telidos no AVEA e dos técnicos responsaveis pelas videoconferéncias;
a coordenacdo pedagégica da Licenciatura, que abrange a produgao
dos materiais didaticos, a formacédo das equipes e a pesquisa e avalia-
cao ficou sob a responsabilidade do Centro de Ciéncias da Educacao
(CED), por meio do Laboratdrio de Novas Tecnologias (LANTEC).

Dentro dessa grande teia de compartilhamento de func¢des, destacamos
aqui a atuacdo do Nucleo de Criacao e Desenvolvimento de Materiais,
da Coordenacdo Pedagogica, Lantec/CED. Desde a equipe do nu-
cleo produziu materiais multimidias para disciplinas da Licenciatura
em Matematica, considerando as duas edi¢gdes Pro-Licen (SC e MA) e
uma edi¢édo UAB (SC).

Para atender a demanda das licenciaturas a distancia, a equipe do NU-
cleo foi estruturada em supervisdes de design instrucional, supervisao
de design grafico, supervisdo de hipermidias e superviséo de video, tra-
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balhando em um fluxo de producao sistematico e continuo. Assim, de-
signers instrucionais da area da matematica, designers gréaficos, produtores
de video, programadores e roteiristas de hipermidia, revisores gramati-
cais, trilharam o caminho para o desenvolvimento dos materiais, desde
a elaboracéo dos contetidos por parte dos professores-autores a che-
gada dos materiais aos alunos (em suas diversas plataformas e midias).

O material didatico da Licenciatura (em suas trés edic¢des) foi disponi-
bilizado aos alunos na forma impressa (livro com lombada quadrada e
impresso no sistema off-set) e hipertextual por meio do ambiente vir-
tual de aprendizagem (Plataforma Moodle). O Curso contemplou tam-
bém videoaulas e videoconferéncias como recursos pedagdégicos.

Assim, de uma forma geral, o fluxo de producéo desses materiais segue
as seguintes etapas:

a  Criagdo do projeto:

Com base no Projeto Politico e Pedagdgico do curso, as equipes de de-
sign grafico e design instrucional, da coordenacdo Pedagdgica,
Lantec/CED/UFSC, comecam a elaborar os projetos gréaficos dos materiais
e o projeto editorial (Guia de Elaboracao de Material Didatico). JA no mo-
mento da formac&o inicial os professores conhecem e discutem o projeto
pedagdgico do Curso e a metodologia para produgdo de materiais dida-
ticos, por meio do Guia para Elaboracdo de Material Didatico.

b Elaboracdo do texto-base da disciplina:

O professor de uma disciplina especifica, com base na ementa e ciente
das orientagdes do Guia, comega a elaborar o contetido de sua disci-
plina (texto-base). Nessa etapa inicia-se a colaboragdo do professor com
a equipe de design instrucional do Curso, lotada no Lantec, que tem
como fungdo principal apoiar o professor na construgao de seu material,
visando o desenvolvimento de um contetido adaptado as necessidades
dos alunos do curso e as caracteristicas especificas da modalidade a dis-
tancia. O resultado dessa parceria entre professor e designers instrucio-
nais é o texto-base da disciplina, que é encaminhado para uma comissao
editorial (essa comissao, ao longo do processo de producdo de materiais
da Licenciatura foi formada por professores indicados pela Coordenacgao
Académica), que o avaliara e emitira parecer.



c Organizacao da disciplina:

Nessa etapa, varias agdes acontecem em paralelo, especialmente para
que haja uma diminui¢do no tempo de desenvolvimento da disciplina,
que ja é bastante longo. Dessa forma, por um lado a equipe de design
grafico, com base em “briefing” realizado com professor e o designer
instrucional inicia o desenvolvimento de ilustragdes para o material im-
presso e online g, se for o caso, comecga o processo de desenvolvimento
de hipermidias; por outro, o design instrucional, em colaboracdo com
o professor, inicia o planejamento pedagoégico da disciplina. Nesse mo-
mento, sdo tomadas decisdes quanto a edi¢do de contetdos (escolhas
de contelidos adequados para as midias impressa e/ou online), estra-
tégias de aprendizagem, atividades de avaliacdo, entre outros. Além
dessas, também é realizada uma intervengao pedagdgica no texto (a
ser editado em livro) com a inser¢ao de “links”, glossarios e quadros-
destague que, segundo a metodologia de design instrucional adotada
pelo Lantec, sdo recursos que potencializam aprendizagem do aluno a
distancia. Inicia-se também a elaboragao do hipertexto a ser implemen-
tado, em topicos, por meio do ambiente virtual de aprendizagem. E
nesse momento também que o professor entrega a equipe de design
instrucional o Plano de Ensino da disciplina, que contempla: ementa da
disciplina, objetivos, metodologias e recursos utilizados e, por se tratar
da modalidade de educacéo a distancia, um cronograma detalhado das
etapas da disciplina;

d Fechamento:

Realizado o planejamento e ap6s aprovacao final do professor, 0 ma-
terial segue para etapa final de producéo: revisdo gramatical, edi¢cdo
de férmulas e ilustracdes, diagramacado, implementagao dos contelidos
online. Para apoiar essa producdo, o Nucleo de Criagdo e Desenvolvi-
mento de Materiais conta com uma equipe de designers graficos e de
hipermidias, formada por alunos egressos de diversos cursos da UFSC,
como Designer Gréafico e de Animagdes, Jornalismo e Ciéncias da Com-
putacdo. O material chega aos alunos na forma impressa e os conteu-
dos online s&o publicados no ambiente virtual de aprendizagem.

De maneira esquematica, a imagem abaixo sistematiza o desenvolvi-
mento de materiais no lantec:
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A guisa de conclusdo

Como mostramos nesse capitulo, o processo de desenvolvimento de
cada disciplina de um curso de EaD da UFSC elaborado no LANTEC &
longo, bastante detalhado e envolve um grande nimero de profissio-
nais de diferentes areas, estabelecendo-se uma equipe multidisciplinar
composta pelo professor conteudista, designers instrucionais, desig-
ners graficos, designers de hipermidia, comissao editorial, coordenacéo
de curso e tutores, todos trabalhando de forma colaborativa para de-
senvolver materiais didaticos especificos para a modalidade a distancia,
baseados nos preceitos teéricos da midia-educagéo e da docéncia co-
letiva.

As vérias acdes de planejamento que se fazem necessarias para esse
desenvolvimento tém como objetivo principal aproximar os diferentes
participantes do processo, além de estimular o compartilhamento de
uma metodologia para a elaboracdo de materiais didaticos mais signi-
ficativos aos alunos, proximos de seus interesses e expectativas, além
de atrativos e funcionais. Eles servirdo, assim, como auxiliares de apoio
a uma reconfiguracdo de praticas pedagogicas desenvolvidas pelo pro-
fessor, agora trabalhando na modalidade a distancia, na busca por
novos espacos de mediacdo do professor que ndo aqueles por ele uti-
lizados no ensino presencial.

Juliana Cristina Faggion Bergmann
Universidade Federal de Santa Catarina
juliana.bergmann@ufsc.br

Isabella Benfica Barbosa
ibenficabarbosa@gmail.com
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Cinco ideias chave
do capitulo

Percebemos como importante a aproximacéo do discurso do pro-
fessor por meio do material didatico, desenvolvendo conceitos e
incitando reflexdes, utilizando um tom de media¢do na construcdo do
conhecimento do aluno e suprindo parcialmente sua auséncia fisica.

A construcdo coletiva do conhecimento introduz de forma prética

e clara o conceito de professor coletivo, que nao é um individuo,
mas sim, uma equipe multidisciplinar que retne profissionais de dife-
rentes areas para, juntos, criarem e desenvolverem materiais didaticos
significativos e adequados para o uso educacional.

Os conceitos do agir comunicativo habermasiano e da interagdo

dialdgica freiriana sdo basilares para o repensar da atuacdo do
Nucleo de Criagdo e Desenvolvimento de Materiais, do Laboratorio de
Novas Tecnologias (LANTEC), do Centro de Ciéncias da Educacéo (CED),
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Na EAD, as fun¢bes docentes passam a fazer parte de um processo
de planejamento, desenvolvimento e retroalimentacdo que exi-
gem um esforco de integracdo e coordenacdo de equipe.

O desenho instrucional de um material didatico deve estar em con-

fluéncia com o projeto pedagdgico do curso, com o0s interesses e
objetivos dos alunos, mas principalmente, ser um facilitador do ja
complexo processo de ensino-aprendizagem, apresentando os conte-
udos de maneira clara e objetiva, oferecendo atividades que permitam
ao aluno fazer uma autoavaliacdo, além estabelecer uma conexao
entre a teoria aprendida e a sua pratica profissional, o que torna o
aprendizado significativo e, por conseguinte, mais eficaz.



Cinco i1deas clave
del capitulo

Percibimos como importante el acercamiento al discurso del pro-

fesor por medio del material didactico, desarrollando conceptos e
incitando reflexiones, utilizando un tono de mediacion en la construc-
cion del conocimiento del alumno y disminuyendo parcialmente su
distancia fisica.

La construccion colectiva del conocimiento introduce de forma

practica y clara el concepto de profesor colectivo, que no es un in-
dividuo, sino, un equipo multidisciplinar que retne profesionales de
diferentes areas para, juntos, crear y desarrollar materiales didacticos
significativos y adecuados para el uso educativo.

Los conceptos de la accion comunicativa habermasiana y de la inte-

raccion dialdgica freiriana son fundamentales para el repensar de
la actuacion del Nucleo de Criagdo e Desenvolvimento de Materiais, del
Laboratério de Novas Tecnologias (LANTEC), del Centro de Ciéncias da
Educacéo (CED), de la Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

En la educacién a distancia, las funciones docentes pasan a ser
parte de un proceso de planeamiento, desarrollo y retroalimenta-
cién que exige un esfuerzo de integracion y coordinacion de equipo.

El disefio educacional de un material didactico debe estar en con-

fluencia con el proyecto pedagdgico del curso, con los intereses y
objetivos de los alumnos, pero principalmente, ser un facilitador del
ya complejo proceso de ensefianza-aprendizaje, presentando los con-
tenidos de manera clara y objetiva, ofreciendo actividades que permi-
tan al alumno una autoevaluacion, ademas de establecer una conexion
entre la teoria aprendida y su practica profesional, lo que hace que el
aprendizaje sea mas significativo y, por lo tanto, mas eficaz.
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Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

http://abt-br.org.br/

Revista da Associagéo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT),
traz artigos, reportagens e foruns sobre a area da tecnologia
educacional e temas afins como, educacao e cibercultura e edu-
cacdo a distancia.

http://portaldoprofessor.mec.gov.br/recursos.htmi

Espaco publico do Portal do Professor que apresenta contedidos
multimidia para todos os niveis de ensino e em diversos forma-
tos. O Portal, langado em em parceria dos ministérios da
Educacdo e da Ciéncia e Tecnologia, tem como objetivo apoiar
os processos de formacéo dos professores brasileiros e enrique-
cer a sua pratica pedagogica.

http://www.eca.usp.br/prof/moran/

Pagina do Professor da USP, José Manuel Moran, apresenta tex-
tos e reflexdes sobre educacéo presencial e a distancia e tecno-
logia educacional.

http://professordigital.wordpress.com

Blog para professores que querem conhecer opinides sobre os
recursos de tecnologia educacional e como podem usa-los. Além
disso, 0 autor mantém uma série de atividades ligadas a Educa-
¢do em geral e ao uso pedagdgico das TIC's.

http://rea.net.br/site/

Site que retine informagdes sobre a criagdo e o desenvolvimento de
diferentes recursos educacionais abertos, além de discutir assuntos
diversos pertinentes ao tema e a Educagéo a Distancia no Brasil.
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El profesorado: de fuente de informacion a mediador y curador

o responsable de contenidos
Hasta mediados del siglo pasado, las fuentes publicas y compartidas casi
exclusivas de informacion para los estudiantes estaban ubicadas en los
centros educativos (escuelas, institutos, universidades, etc.) y en las bi-
bliotecas. Unas eran fuentes tangibles de informacién formadas basica-
mente por libros y documentos escritos, y otras eran fuentes intangibles,
generalmente de tipo oral, protagonizadas por el profesorado.

Los avances tecnoldgicos ampliaron las fuentes a otros medios y sopor-
tes audiovisuales y, posteriormente, la digitalizacion permitié unificar
medios, formatos y soportes. Ademas, el desarrollo de las redes de co-
municacion facilitd la transmision de todo tipo datos digitalizados, lo
que hizo perder relevancia a las fuentes de informacién monoliticas,
fijas y tradicionales, asi como emerger un amplio y poco controlado sis-
tema de nodos de informacién muy distribuidos y deslocalizados.

De manera similar a un sistema bioldgico, el sistema de fuentes, nu-
cleos 0 nodos de informacion ha ido creciendo de manera exponencial,
a menudo por “generacion espontanea”, expandiéndose mas y mas,
de manera similar a una red o una telarafia, en la que los nodos de in-
formacion del sistema cada vez estan mas interrelacionados (Quintana,

).

Y de modo parecido, el profesorado ha ido dejando de ser una de las
Unicas fuentes de informacion de los estudiantes para ir convirtiéndose
en un nodo de informacién mas, pudiendo asumir un papel mediador
entre la informacion y los estudiantes.

Si aceptamos el modelo del triangulo de las interacciones educativas
como representacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje —tam-
bién llamado triangulo interactivo por Houssaye en (Houssaye,
), 0 concepcidn triadica de las interacciones educativas (Quintana,
) o tridngulo didéactico (Coll, y Coll, Mauri y Onrubia, -,
podemos preguntarnos cual es, en este marco de referencia, la funcién
del profesorado y qué lugar ocupan los medios y mas concretamente
las tecnologias digitales de la informacién y la comunicacion (TDIC).



Una posible representacion de este modelo, en el cual se incorporan
las TDIC, entendidas como TAC (tecnologias para el aprendizaje y el co-
nocimiento), que impregnan los contenidos y los curriculos, que se in-
tegran en la docencia, o sea, en la ensefianza y en la comunicacion, y
que median en los procesos de interaccion, es la que proponemos en
la figura

Sociedad - Entorno — Contexto

Centro Educativo

Aula

Actividad conjunta
L |
Contenidos | € G Alumnado

Materia A={a,, a;...,a,}

Fig. . Concepcion triadica de las interacciones educativas.

En la figura podemos observar tanto la existencia de mediaciones so-
ciales, culturales y contextuales, como instrumentales y tecnoldgicas,
y personales, asi como el lugar que pueden ocupar las TDIC en las in-
terrelaciones de los tres elementos del triangulo interactivo: el alum-
nado, el profesorado y los contenidos o materia, que Onrubia ( )
detalla en “la actividad mental constructiva del alumno que aprende,
la ayuda sostenida y continuada del que ensefia, y el contenido que es
objeto de ensefianza y aprendizaje”.

Analicemos brevemente algunas relaciones, interacciones, influencias
y dependencias que acontecen en el contexto de una aula, que forma
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parte de un centro educativo concreto (escuela, instituto, universidad,
etc.), que esta en un entorno especifico (mediacion social y contextual),
que surgen en la actividad conjunta (Onrubia, ), entre profesorado
y alumnado (mediacidon personal), tanto en entornos presenciales
como virtuales (mediacién contextual e instrumental), y el lugar que
ocupan y la funcion que pueden tener y ejercer las TDIC:

= Larelacion didactica entre el profesorado y la materia puede ser di-
recta o mediada por las TDIC (mediacién instrumental).

< Larelacion pedagdgica entre el alumnado y el profesorado acostumbra
a ser directa (mediacion personal) y fundamentada en la comunica-
cion verbal y no verbal, y en los sentidos, pero también puede estar
mediada por las TDIC (mediacion instrumental). Esta relacion es de
tipo individual (profesor con cada alumno “an”) y grupal (profesor
con el grupo-clase o el conjunto del alumnado “A”), y debe tener
muy en cuenta las relaciones entre los propios alumnos.

e Larelacion de aprendizaje entre el alumnado y la materia puede ser
directa (observacidon, manipulacién, experimentacion, etc.), pero
preferentemente estd mediada por materiales y medios o por TDIC
(mediacion instrumental). Pero este acceso a la materia, principal-
mente, se realiza por medio del propio profesorado (mediacion per-
sonal), por su ensefianza, guiaje, tutorizacion, uso de metodologias,
propuesta de actividades, etc.

Existen otras adaptaciones y actualizaciones del triangulo interactivo
con la incorporaciéon de las TDIC, entre las que cabe resaltar el “cua-
drado pedagdgico” de Rézeau ( ), que incorpora un cuarto vértice
relativo a los materiales para la ensefianza, y el “tetraedro pedagdgico
de integracion de las tecnologias” de Lombard ( ), pero en ellos las
TDIC no asumen un papel real de “estar entre dos o mas”.

Anteriormente hemos comentado el papel mediador que el profeso-
rado debe asumir entre la informacion, la materia o los contendidos y
los estudiantes, una mediacion cuyo principal objetivo es coadyuvar en
la transformacién de la informaciéon en conocimiento propio. Y es en
esta funcién donde su rol como responsable de contenidos (content
curator) adquiere relevancia. El profesor asume el papel de persona en-
cargada de buscar, seleccionar, organizar y compartir informacion, es



un gestor de contenidos, o, en palabras de Reig ( ), un “interme-
diario critico del conocimiento”.

Las webquests

Podemos considerar las webquest como una metodologia para la en-
sefianza y el aprendizaje, basada en unidades didacticas que integran
las tecnologias digitales, que se desarrollan en entornos cooperativos.
En las webquests, a partir de la presentacion de una situacion relativa
a un temay de su contexto, se propone al alumnado la realizacién en
grupo de una tarea o de un proyecto, que conlleva la elaboracién de
un producto final con una presentacion publica.

Segun Dodge ( ), "una webquest pretende ser (y lo ha demostrado)
una metodologia efectiva, una metodologia para iniciar alumnos y
maestros a un uso educativo de internet que estimula la investigacion,
el pensamiento critico e incentiva a los maestros a producir materiales”.

El mismo Dodge, en una entrevista realizada por Star ( ), comento
que una webquest "se construye alrededor de una tarea atractiva y fac-
tible que promueve procesos de pensamiento superior de algun tipo.
Se trata de hacer algo con la informacion. El pensamiento puede ser
creativo o critico, y conlleva solucionar problemas, hacer juicios, andlisis
o sintesis. La tarea debe ser algo mas que responder simplemente pre-
guntas o reproducir lo que sale en una pantalla. Idealmente, la tarea
es una version reducida de lo que los adultos hacen en su trabajo, fuera
de las paredes de la escuela”.

Para facilitar estos objetivos, las webquests, que en su concrecidn prac-
tica toman forma de una o mas paginas web interactivas, se estructuran
en los siguientes apartados:

< Introduccion: presenta breve y motivadoramente el tema de forma
contextualizada.

e Tarea: indica de forma resumida qué se deber4 realizar y los conte-
nidos y el producto final que se tiene que elaborar.

e Proceso: propone la organizacién y planificacion de la tarea, con-
creta el producto final y qué se tendra que hacer con él, e indica los
recursos y documentos de consulta en linea.
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e Evaluacion: avanza al alumnado como sera evaluado y los criterios
y niveles que se utilizaran, generalmente por medio de rubricas.

e Conclusion: resume lo que se ha hecho y sintetiza lo que se tenia
que aprender, dando pistas de reflexion y de profundizacion.

Algunos fundamentos de las webquests
Los principales fundamentos psicolégicos y pedagogicos de las web-
quests los que encontramos en los planteamientos constructivistas de
J. Piaget, J. S. Bruner y otros, y en los socioconstructivistas de L. S.
Vygotski, y en los construccionistas de S. Papert , J. A. Valente ( )y
otros.

De hecho, como bien dice Area ( ), las webquests son una pro-
puesta metodolodgica que, con un fundamento constructivista, integran
el uso las TDCIl y de la red en propuestas pedagodgicas que tienen su
origen en el "Escuela Activa "o" Escuela Nueva" que se inici6 a finales
del siglo xix y que tuvo una importante presencia en Europa en el pri-
mer cuarto de siglo xx, introduciendo lineas metodoldgicas activas e
innovadoras, proponiendo cambios en las interacciones entre profeso-
res y alumnos, y empezando a integrar las mediaciones en los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Teixido, - ).

Si quisiésemos resaltar algunas de las principales caracteristicas de pe-
dagogia activa, hablariamos de la importancia de la experimentacion,
del juego y de la manipulacion. Aunque con importantes referencias
deweynianas y roussonianas, baste recordar, en su centenario, el pri-
mero de los puntos de la Escuela Nueva redactados en por
Adolphe Ferriéere: “La Escuela Nueva es un laboratorio de pedagogia
practica” (Refem I’'Escola, ). La pedagogia activa es una pedagogia
de la accién, de la actividad, una pedagogia que, en palabras mas ac-
tuales, propugna el “aprender por la experiencia”, el “aprender ha-

Véase: Ackermann, Edith K. ( ). "Constructing knowledge and transforming the world". En:
Tokoro, Mario; Steels, Luc. (eds.). A Learning zone of one 's own: Sharing Representation and flow
in collaborative learning environments. Amsterdam: los Press

Véase: Ackermann, Edith K. ( ). Piaget’s Constructivism, Papert’s Constructionism: What ‘s
the difference? MIT Media Laboratory, Future Learning Group. (learning.media.mit.edu/content/pu-
blications/EA.Piaget _ Papert.pdf; consulta: noviembre de ); Papert, Seymour y Harel, Idit.
( ). Situar el Construccionismo. Alajuela, Costa Rica: INCAE, Centro Latinoamericano para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible / MIT (web.media.mit.edu/~calla/web_comunidad/Rea-
dings/situar_el_construccionismo.pdf; consulta: noviembre de ).



ciendo”, ultimamente muy difundido y reivindicado por Roger Schank
(Schank y Cleary, ).

Ya en , Seymour Papert, al concretar la primera de sus “Ocho gran-
des ideas detras del laboratorio de aprendizaje construccionista”, afir-
maba que: “La primera gran idea es aprender haciendo. Todos
aprendemos mejor cuando el aprendizaje es parte de hacer algo que en-
contramos muy interesante. Aprendemos mejor cuando usamos lo que
aprendemos para hacer algo que realmente queremos” (Papert, ).

Por otra parte, la metodologia de las webquests también conecta con
el método de trabajo por proyectos iniciado por W. H. Kilpatrick, con
la ensefianza basada en problemas iniciada por J. Dewey , y con la crea-
cion y uso de andamios , propuesta por J. Bruner ( ), entendidos
como ayudas psicopedagogicas, que, inspiradas en la zona de desarrollo
proximo (ZDP) de L. S. Vigotsky ( ), siguen y acompafan a los es-
tudiantes en sus tareas y actividades de aprendizaje. Estas ayudas faci-
litan la comprension y la atribucién de significados a la informacion, y
a su apropiacion e internalizacion , a partir de su procesamiento y de
la realizacion de acciones instrumentales y cognitivas de representacion
y comunicacion.

En relacién con ellas, Dodge ( ) propone el uso de tres tipos de an-
damios en las webquests:

a. Los de entrada o recepcion: lo que la webquest propone que el
alumnado realice.

De hecho, la propuesta de J. Dewey era "inquiry-based learning”, aprendizaje basado en preguntas
o en busquedas. Koschmann, Timothy ( ). Dewey s Contribution to a Standard of Problem-
Based Learning Practice. Maastricht McLuhan Institute, Euro-CSCL . (methodenpool.uni-
koeln.de/problembased/koschmann.pdf; consulta: de noviembre de ).

El término empleado por Bruner fue el de scaffolding, que hemos traducido por “andamio”,
aunque también seria correcto traducirlo por “andamiaje”, o mas contextualizadamente por
“apoyo” o por “ayuda”.

Segun el propio Vygotski ( . p. ), la ZDP "no es otra cosa que la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema,
y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz".

Término acufiado por Vigotsky ( ), ¥y que define como reconstruccion interna de una ope-
racion externa.
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b. Los de transformacién o gestion: los destinados al procesamiento y
gestion de la informacién y a los procesos cognitivos asociados, que
son los que facilitan su transformacién en conocimiento.

c. Los de salida o produccién: lo que el alumnado elabora, crea, pro-
duce y comparte (Quintana e Higueras, ).

Esta vision de Dodge en relacion con los andamios de entrada, trans-
formacion y salida, esta muy relacionada con las competencias informa-
cionales, entendidas como el “saber cuando y por qué se necesita
informacién, dénde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comuni-
carla de manera ética” (Abell et al., ).

Las competencias informacionales, que son las que facilitan la transfor-
macion constructiva y significativa de la informacion en conocimiento,
estan implicadas en los procesos de:

e Acceso a la informacion: busqueda, localizacidn, recuperacion, etc.

e Procesamiento de la informacién: analisis, valoracién, seleccién,
gestion, resumen, sintesis, rescritura, etc.

e Uso de la informacién: comunicacion, aplicacion, expresion, com-
particion, etc.

Es evidente la relacion existente entre los andamios de Dodge y las com-
petencias informacionales, y la integracién de estas en las webquests
puede favorecer tanto la comprension como la atribucién de significa-
dos, en suma, el aprendizaje.

Analizar la metodologia de las webquests
Cuando un profesor o una profesora quieren elaborar una webquest para
sus estudiantes, no pretenden ensefarles nada, sino que aprendan algo,
un contenido concreto o un conjunto de contenidos interrelacionados.

Para elaborar de la webquest, seguiran determinados pasos, como, por
ejemplo:

= Partir de que el tema o contenido que quieren que los estudiantes
trabajen y aprendan sea adecuado a la metodologia de las web-
quests, ya que no todos lo son.



Describir el producto final que los estudiantes deberan elaborar y
decidir con coherencia didactica y pedagogica como lo presentaran.
Redactar en un documento los contenidos de los apartados de la
webquests: introduccién, tarea, proceso, evaluacion y conclusion.
Buscar, valorar, seleccionar e incorporar los recursos o enlaces a pa-
ginas web donde los estudiantes podran encontrar la informacién
y los materiales necesarios para realizar la tarea, siguiendo el pro-
ceso propuesto.

Preparar las imagenes ilustrativas o explicativas que crean necesarias.
Opcionalmente, disefiar una portada y redactar una guia didactica
justificativa y facilitadora de la comparticién con otros profesores.
Ubicar la webquest en algun espacio en linea como WebQuestUB
(webquest.ub.edu/es).

¢Qué ha hecho el profesorado? Elaborar una webquest, o sea, una uni-
dad didactica cooperativa ubicada en linea, que propone un uso inten-
sivo de las TDIC, supone que el profesorado:

Ha buscado informacion que sea pertinente al tema de la webquest,
que sea adecuada para el alumnado al que vaya dirigida y que res-
ponda a sus intenciones educativas.

Ha evaluado y seleccionado teniendo en cuenta tanto los conteni-
dos como su tratamiento y didactica.

La ha organizado y compartido con los estudiantes.

Ha sugerido y puesto a su disposicion algunas actividades para fa-
cilitar la comprension y el aprendizaje.

Ha disefiado, elaborado e incluido andamios para ayudar a la trans-
formacion de la informacién consultada y recuperada como propio
conocimiento.

Ha propuesto “la realizacidn concreta de una accién que produce
un producto tangible (un papel, un proyecto, un objeto, etc.), de in-
terés personal de los que producen”, que esta “contextualizado en
el sentido de que el producto esta vinculado a la realidad” del alum-
nado (Valente, . p- ).

Ha seguido el proceso de cada grupo y alumno, guiandolos, orien-
tandolos, respondiendo a dudas y preguntas, sugiriendo y am-
pliando cuando ha sido necesario, etc.
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Por tanto, el profesor o la profesora han actuado como responsables
de contenidos (“content curators”), que quieren que los estudiantes
aprendan haciendo, aplicando competencias informacionales y produ-
ciendo contenidos.

Cuando un grupo de estudiantes tiene que realizar una webquest, no
espera que su profesor les explique contenidos, sino que:

e Se organizany siguen los pasos propuestos en el apartado proceso,
con el objetivo de elaborar lo que se les indica en la tarea.

e Utilizan la informacién que podran localizar en los enlaces y recur-
sos incluidos, ya que en las webquests los estudiantes, en lugar de
buscar la informacion, trabajan con ella (Bartolomé, ), pues pre-
viamente ha estado seleccionada por el profesorado.

< Organizan, comparan, clasifican, procesan, etc. la informacion, re-
escribiéndola, representandola, resumiéndola, sintetizandola, sa-
cando deducciones, debatiendo, consensuando, etc.

e Lacomunicany la comparten.

Por tanto, los estudiantes han accedido a informacidn preseleccionada
por el profesorado, han procesado la informacién por medio de activi-
dades de representacién y tratamiento de la informacién, han tomado
decisiones colectivas, han realizado un proyecto creando contenidos
cooperativamente, has compartido su trabajo y su producto con los
compafieros, etc.

Conclusion

A lo largo de estas lineas, hemos intentado mostrar que las webquests
son un adecuado recurso didactico y metodoldgico que, recogiendo la
tradicion pedagogica de la Escuela Nueva o Activa y fundamentandose
en el construccionismo, permite a los estudiantes aprender de forma co-
operativa, con un uso intensivo de las tecnologias digitales, facilitando la
transformacion de la informacion en conocimiento por medio de la po-
tenciacion de las competencias informacionales, de la inclusion de ayudas
psicopedagadgicas y de la promocién de la creacion de contenidos.

Jordi Quintana
Universitat de Barcelona
jordi.quintana@ub.edu



Cinco i1deas clave
del capitulo

El profesorado: de fuente de informacion a mediador y curador o
responsable de contenidos.

El profesorado como mediador entre la informacion, materia o
contendidos y los estudiantes.

El profesorado como gestor, curador o responsable de contenidos,
que busca, selecciona, organiza y comparte informacion con los
estudiantes.

Las webquests, un recurso didactico y metodoldgico que permite
a los estudiantes aprender de forma cooperativa con un uso inten-
sivo de las tecnologias digitales.

Las webquests integran de manera practica, contextualizada y sig-

nificativa el construccionismo, las competencias informacionales
y el aprender por la experiencia o aprender haciendo, por medio de
la creacion de contenidos.
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Cinco ideias chave
do capitulo

O professorado: de fonte de informac&o a mediador e curador ou
responsavel de conteudos.

O professorado como mediador entre a informacéo, a matéria ou
conteudos e os estudantes.

O professorado como gestor, curador ou responsavel de contetidos
que busca, seleciona, organiza e compartilha informagdo com os
estudantes.

As Webquests sdo um recurso didatico e metodoldgico que per-
mite aos estudantes aprender de forma cooperativa com um uso
intensivo das tecnologias digitais.

As Webquests integram de maneira pratica, contextualizada e sig-

nificativa o construtivismo, as competéncias informativas e o
aprender pela experiéncia ou aprender fazendo, por meio da criagdo
de conteudos.



Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

Comunitat Catalana de WebQuest: sites.google.com/site/web-
questcathome/

Activitats d'aprenentatge a Internet: WebQuest: www.xtec.cat/for-

maciotic/dvdformacio/materials/td S
......................................................................................................................................... E:
Bitacora sobre WebQuest: webquest.wordpress.com 1
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Os desafios para a formacao docente para a ead

Neste capitulo vamos abordar algumas reflexdes que envolvem a for-
magéo de professores para a docéncia na modalidade a distancia, base-
adas na experiéncia desenvolvida pela Universidade Federal de Santa
Catarina, no Laboratério de Novas Tecnologias. Nosso enfoque sera a
formacdo continuada de todos os profissionais que estdo envolvidos
no planejamento e desenvolvimento dos cursos de licenciaturas ofere-
cidos na modalidade a distancia. Isso significa trabalhar na perspectiva
de que estamos formando professores para a docéncia na EAD que
serdo responsaveis pela formagao de novos professores para a educa-
¢do basica.

A gestdo pedagdgica na EAD para os cursos de licenciaturas (formacgéo
de professores para a educacdo basica) na UFSC esta organizada em
uma estrutura denominada “Coordenacdo Pedagdgica dos Cursos de
Licenciatura a Distancia”, que serve de espaco articulador para todos
os profissionais envolvidos com o planejamento, organizacao e oferta
dos cursos. Nesse sentido, a coordenacgdo pedagdgica é entendida
como “[...] uma visdo sistémica do processo, compreendendo cada um
dos espacos que integram o sistema de EaD de forma dinamica e inter-
relacionada. Uma viséo sistémica da EaD permite coordenar os esforgos
para responder aos desafios em conjunto” (Cerny, ,p. ), apartir
do trabalho colaborativo e a horizontalidade das decisdes organizada
na triade formacéo, pesquisa e producédo de materiais (Cerny; Almeida,

).

A formacéo de professores para a docéncia na EAD traz muitos desafios.
Contudo, gostariamos de ressaltar trés aspectos que consideramos
muito importantes, quando se trata de formar professores que serdo
formadores de novos professores: (a) a pratica pedagdgica em ambien-
tes mediados pelas tecnologias de informagdo e comunicagao, (b) o
compartilhamento da docéncia e, (c) a formacéo planejada para aten-
der as especificidades dos cursos.

A modalidade de educacgao a distancia exige novas praticas para os do-
centes das universidades brasileiras, que até pouco tempo atras tinham
apenas experiéncia com o ensino presencial. Estes professores incor-
poraram a nova modalidade inicialmente sem nenhum conhecimento



ou respaldo de experiéncias anteriores. Assim, a pratica pedagogica
em ambientes mediados pelas TIC consiste em um grande desafio for-
mativo para este contingente de professores, que carrega suas referén-
cias, crencas, preconceitos e resisténcias. A preocupacdo formativa
inicial dos docentes geralmente refere-se ao planejamento das discipli-
nas, estratégias de ensino e desenvolvimento de materiais. Estas etapas
para nos significam apenas um marco no processo de formacéo, ndo
sendo um fim em si mesmo, tdo pouco a garantia do que € suficiente
para atingir os objetivos que se pretende alcangar. Acreditamos que o
uso de ferramentas e recursos presentes nos ambientes virtuais de
aprendizagem nédo pode ser entendido como uma mera transposi¢ao
ou desenvolvimento do planejamento, pois cada estudante redefine e
recria os contetdos a partir dos seus conhecimentos prévios, expecta-
tivas, motivacdes e contexto sociocultural a que pertencem. Nesse sen-
tido, planejar a formacéo para a docéncia na EAD requer construir com
a equipe docente a compreensdo de que recursos hipermediaticos dis-
poniveis no AVEA sdo meios que permitem a apropriagdo de contetidos
na medida em que ocorra o desenvolvimento de processos de interagdo
entre os professores e os alunos.

O segundo desafio diz respeito a necessidade de ressignificar a pratica
docente, uma vez que um professor sozinho ndo tem condicdes de dar
conta do seu trabalho como no ensino presencial, pelas particularida-
des que envolvem a oferta de cursos na EAD. Agora, é preciso que o
professor compartilhe seus papeis e também assuma novos papeis com
outros profissionais da educacéo. Essa tarefa so é possivel se estabele-
cermos uma rede de colaboracéo e cooperacdo entre todos.

A EAD trouxe desafios para esses professores diferentes das que ocor-
rem no ensino presencial onde eram os Unicos responsaveis por plane-
jarem e desenvolverem suas aulas. Agora, é necessario que outros
profissionais sejam coautores desse processo, dentre os quais podemos
citar: os coordenadores de curso e de tutoria; os professores autores
dos materiais didaticos, os designers instrucionais, designers graficos
e desenvolvedores de materiais multimidias e de videos que junto com
esses professores planejam, criam, transformam e recriam contetidos
por meio de materiais didaticos e estratégias de ensino para que este-
jam adequados a modalidade. Além dessa equipe de planejamento
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temos também os professores docentes que vado ministrar as discipli-
nas, embora muitas vezes, o professor autor também seja o docente.
Um anico professor para cada disciplina ndo conseguira atender um
numero substancial de alunos, por isso precisamos de tutores. No mo-
delo brasileiro temos os tutores presenciais que acompanham uma
turma de alunos em cada polo de apoio presencial e permanecem ao
longo do curso. Além do tutor presencial € necessario o auxilio dos tu-
tores a distancia — um para cada disciplina - que atenda todos os alunos
junto com o professor no ambiente virtual de aprendizagem. Essa
equipe necessita trabalhar de forma articulada, integrada, como uma
verdadeira equipe docente, pois todos sdo responsaveis pela agédo pe-
dagogica na mediacao entre o aluno e o objeto de aprendizagem, que
sdo os conteudos. A concepgao mais pertinente aos papéis exercidos
por todos esses profissionais é o de professor coletivo, que significa a
“transformacéo do professor de uma entidade individual para uma en-
tidade coletiva” (Belloni, P ).

O terceiro desafio diz respeito a organiza¢gdo de um processo formativo
que atenda diretamente as especificidades e necessidades de cada
curso, nos distanciando de praticas e ofertas de cursos formatados em
“pacotes fechados” cujos contetidos, metodologias e materiais didaticos
poderiam servir para um grande contingente de alunos sem levar em
consideracdo o contexto sociocultural em que estes estdo inseridos. A
EAD historicamente esta associada a concepgdo de ensino de massa
apoiada nos principios do modelo fordista e pos-fordista (Belloni, ).
Para esta autora, as caracteristicas de tal modelo podem ser resumida-
mente descritos como o planejamento racionalizado; segmentacéo do
trabalho docente; controle dos processos de trabalho; producéo de “pa-
cotes educacionais” e centralizacdo da producéo de materiais ou de cur-
sos. A concepcdo de educagdo que desejamos se opde a tais praticas,
cujos fins visam redugao de custos e economia de recursos financeiros,
mas que nada contribuem para a formacéo critica e reflexiva dos novos
professores, nem tdo pouco servem para construir exemplos exitosos
de docéncia para aqueles que irdo formar as novas geragdes.

. Principios teéricos norteadores da formacgéo docente
Diante dos desafios que 0 novo cenario apresenta ao ensino superior
na universidade em que atuamos, nos apoiamos nos referenciais te6-



ricos metodoldgicos que se inserem no campo da midia-educacéo e no
trabalho colaborativo. Entendemos que apesar das especificidades da
EAD como modalidade de ensino, ela pertence ao campo da Educagao,
que implica numa visdo de mundo e de sujeitos que a0 mesmo tempo
em que serdo formados, serdo formadores das novas geragoes.

A pratica pedagodgica em ambientes mediados pelas tecnologias de in-
formacdo e comunicagao — TIC ndo pode ser reduzidas ao uso instru-
mental, mas é necessario ir além dessa pratica numa perspectiva
“criativa e critica incentivando a construgdo de valores que favorecam
a autonomia e a cooperacgao entre individuos na busca de solugao para
a sociedade do futuro” (Gomes, P ).

Formar os professores para exercerem a docéncia em ambientes vir-
tuais de aprendizagem significa ter clareza de que o mais importante
ndo é “dominar e valorizar apenas um novo instrumento ou um novo
sistema de representagdo do conhecimento, mas uma nova cultura da
aprendizagem” (Mauri, Onrubia, p. ). Isso transcende o carater me-
ramente instrumental que mencionamos acima, pois significa compre-
ender essa nova cultura de aprendizagem em “duas dimensdes
inseparaveis: objeto de estudo e ferramenta pedagogica” (Belloni,

,p. ). E nesse referencial que se inscreve o campo da midia edu-
cagao e seus aportes metodolégicos, conforme explicam Lapa e Belloni

(G E

A midia-educagdo propde uma perspectiva metodoldgica que
transcende o dominio da técnica e se ancora em uma concepgao
construtivista, que concebe a educagdo como um processo ativo, de
formagao do cidadao autbnomo capaz de usar, como protagonista,
0s meios de comunicagdo disponiveis para assegurar seus direitos e
ter uma participacgéo ativa na sociedade (p. - ).

Precisamos construir junto com os coordenadores de cursos, professo-
res, tutores, designers instrucionais, profissionais do audiovisual, o sig-
nificado de mediacdo pedagodgica por meio dos recursos das TIC. A
mediac¢do deve ser compreendida como possibilidade de construir com
0s estudantes um “processo de autoaprendizagem, centrado no sujeito
aprendente, considerado como individuo autdnomo, capaz de gerir seu
proprio processo de aprendizagem” (Belloni, . p- ).
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O planejamento de encontros ou cursos de formacgfes, para além de
atender as especificidades de cada um dos profissionais que compdem
a equipe docente significa construir lacos de um trabalho colaborativo
e a horizontalidade das decisdes (Cerny; Almeida, ). Nesse sentido
0 “professor coletivo” precisa se comprometer com a corresponsabili-
dade na realizac&o das atividades e a compreensdo que 0s objetivos
serdo alcancados se todos realizarem sua parte. O significado do tra-
balho colaborativo é “trabalhar junto, se apoiando mutuamente, vi-
sando atingir objetivos comuns negociados pelo coletivo,
estabelecendo relagbes que tendem a néo hierarquizacao, lideranca
compartilhada e confiangca matua” (Damiani, , p. ). Ainda, de
acordo com Onrubia, Colomina, Engel ( ) a colaboragéo acontece
“mediante processos de coordenacdo de papeis, de construcdo con-
junta de ideias e de controle mutuo do trabalho, mantendo elevados
niveis de conexao, bidirecionalidade e profundidade nas trocas comu-
nicacionais entre os participantes” (p. ).

Compreendemos o ensino mediado por tecnologias como uma ativi-
dade fortemente dependente do contexto em que se realiza, abran-
gendo grande variedade de situacdes e interconexdes entre teoria e
pratica (Harris et al, ), processo que envolve a aplicagdo de conhe-
cimentos pedagdégicos e disciplinares que se expressam de maneira in-
tegrada (Shulman, ) e se desenvolvem a partir de reflexfes sobre
o trabalho docente (Schon, ), hos apropriamos das perspectivas
tedricas que enfatizam a importancia de desenvolver de maneira inte-
grada a pratica de ensino de conteudos especificos com as possibilida-
des pedagdgicas das TIC para orientar novas iniciativas de formagao
profissional que visem a melhoria do ensino mediado por estas tecno-
logias (Mishra & Khoeler, ; Kanuka, ; Mccrory, ).

O referencial tedrico que fundamenta nosso trabalho e essa perspectiva
metodoldgica oferece um quadro de referéncia para o desenvolvimento
e estudo de iniciativas de formacao de professores em contextos de en-
sino mediado por tecnologias: a abordagem de Conhecimento Techo-
l6gico-Pedagodgico do Conteudo dos Professores (Technological
-pedagogical Content Knowledge) (Mishra & Koehler, ) e a perspectiva
da Aprendizagem pela Pratica do Design (Bannan-Ritland, ).



O Sistema Conceitual do Conhecimento Pedagdgico-Tecnolégico

do Contetido
No contexto da formagéo de professores para o ensino mediado pelas
TIC, Mishra e Khoeler ( ) desenvolveram o sistema conceitual do
Conhecimento Tecnoldgico-Pedagoégico do Contetido - CPTC (Techno-
logycal Pedagogical Content Knowledge), incluindo no constructo ante-
riormente proposto por Shulman ( ) o0s conhecimentos
relacionados a tecnologia. Esta proposta articula trés dos conhecimen-
tos basicos do professor: o conhecimento de conteddo, o conheci-
mento pedagdgico e o conhecimento tecnoldgico - e suas
inter-relacdes dentro do contexto de ensino.

O conhecimento do contetdo (CC) refere-se aos conhecimentos mobi-
lizados para o ensino, incluindo a identificagdo de aspectos centrais do
contelido, conceitos, teorias, procedimentos e metodologias da area
de conhecimento, e o conhecimento dos modelos de organizagdo. En-
volve, também, o entendimento da natureza da area e respectivas me-
todologias de pesquisa. Kennedy ( ) propde elementos que
compdem o CC: . O conteudo da area em si, ou seja, os fatos concei-
tos, principios e leis; . A organizacdo e a estrutura do contetdo, que
sdo as inter-relagdes de fatos e ideias; . Os métodos de pesquisa na
area especifica; . As normas sociais do campo; . A relacdo do tema
com questdes sociais e culturais; . A valorizacdo do tema em relagdo
ao cotidiano dos alunos; e, . A natureza do campo de conhecimento
e seus problemas de ensino.

O conhecimento pedagdgico (CP) envolve a compreensao sobre os mé-
todos e préticas de ensino e como eles se relacionam com os valores e
objetivos educacionais (Mishra & Koehler, ). Envolve a percepgao
da natureza do publico alvo, conhecimentos sobre caminhos e buscas
por motivacdo dos alunos e a compreensao do papel do aluno e do
professor no processo de ensino-aprendizagem. Inclui, também, o en-
tendimento de como os estudantes constroem conhecimento e adqui-
rem habilidades de diferentes formas (Harris et al, ).

O conhecimento tecnolégico (CT), segundo Harris e colaboradores
( ), compreende a visdo e os valores atribuidos as tecnologias e 0
conhecimento sobre as formas de como utiliza-las na educacédo. Com-
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preende ndo apenas o conhecimento sobre os atributos dos recursos
e ferramentas tecnolodgicas, mas, também sobre suas implicacdes para
a sociedade.

O conhecimento pedagégico do conteudo (CPC) refere-se ao entendi-
mento de quais abordagens, representacfes e formulacdes de concei-
tos e estratégias pedagogicas se adéquam melhor ao ensino daquele
assunto e de como arranjar os temas de maneira a serem mais bem
compreendidos. Inclui, por exemplo, o conhecimento dos conceitos
prévios dos alunos em relacdo ao tema, de maneira a orientar a escolha
das melhores estratégias que incorporem representacdes apropriadas
do conteldo para auxiliar na superagao das dificuldades dos alunos
(Shulman, : Mishra & Koehler, ).

O “Conhecimento Pedagogico Tecnoldgico do Conteudo” (CPTC) € um
conhecimento emergente que vai além da soma dos trés componentes
basicos. Cox ( ), ao revisar estudos referentes ao CPTC e ao entre-
vistar seus autores, sintetiza o elemento CPTC como o conhecimento
de atividades especificas de um contetdo ou tépico e suas representa-
¢Oes usando tecnologias. Refere-se, portanto, ao entendimento de es-
tratégias pedagogicas que apliquem as TIC para ensinar contetdos de
diferentes formas de acordo com as necessidades de aprendizagem dos
alunos (Harris et al, ).

O sistema conceitual do CPTC tem guiado iniciativas de formacéo de
professores para 0 uso das TIC e também tem sido proposto como um
modelo de analise para entender as formas de uso destas tecnologias
desenvolvidas pelos professores (Mishra & Khoeler, ; Niess, ).
No nosso contexto de trabalho no Nucleo de Formacgédo do LANTEC, a
apropriacdo desta perspectiva significa valorizar as necessidades dos
conteudos especificos na escolha e desenvolvimento de estratégias me-
diadas pelas TIC, colocando o objetivo pedagdgico do professor a
frente das decisdes das melhores formas de uso das TIC dentro de seu
curso. Além disso, valorizar as relagdes existentes entre os conteldos
e as diversas tecnologias envolvidas na sua producéo ou derivadas dele,
bem como a natureza das questfes que as areas de ensino especifico
apresentam. Para isso, novamente o trabalho coletivo entre equipe do-
cente e profissionais do desenvolvimento de materiais é fundamental.



Aprendizagem pela pratica do design e ensino

Através da pratica educativa os professores desenvolvem ativamente
curriculos, estratégias pedagdgicas e iniciativas de inovagao por meio
de um processo iterativo e organico de design e refinamento, driblando
desafios contingenciais e criando condigdes para a aprendizagem (Kho-
eler & Mishra, ; Bannan-Ritland, ). Da mesma forma, as inicia-
tivas de EaD nado sdo descontextualizadas ou apartadas do processo
educativo, acontecem de maneira integrada, podendo reforcar praticas
presenciais anteriores e, a0 mesmo tempo, promover reflexdes que as
transformam. Nesse sentido, diversos autores discutem que, para atin-
gir altos niveis de qualidade na educacdo a distancia e na integragao
de suas tecnologias ao ensino, traduzindo-se numa reforma educacio-
nal mais profunda, é necessario melhorar a formagao dos atores envol-
vidos nesta modalidade no sentido de estimular a reflexdo sobre a
articulacdo de conhecimentos e o papel da tecnologia no interior de
sua proépria prética (Muir-Herzig, ; Niess, ). Assim, 0 processo
reflexivo propiciado pelas experiéncias de EaD e de integracdo de TIC
deve ser apoiado por iniciativas de formagéao articuladas com estas pra-
ticas, aproximando as contribui¢des dos campos académicos que se de-
dicam ao estudo da pedagogia universitaria e discutindo as diversas
potencialidades destes recursos para 0os processos de ensino-aprendi-
zagem. Transforma-se, entéo, a reflexdo sobre a pratica em uma refle-
xdo apoiada também na literatura, incorporando a viséo critica sobre
0s processos e pratica educativos.

A defesa de processos de formacao atrelados a pratica esta baseada no
entendimento de que os professores/tutores devem compreender e
aplicar novas metodologias e estratégias de ensino com base em seus
valores e crengas sobre as praticas de ensino e sobre o processo de
aprendizagem dos alunos, levando sempre em consideragdo as espe-
cificidades das areas do conhecimento em que atuam, escolhendo e
desenvolvendo criticamente as possibilidades tecnolégicas para seus
contextos de ensino (Wolf & Vasan, ).

Dessa forma, acreditamos que a formagado para contextos de EaD ndo
pode ser entendida como sendo o incentivo a simples implementacéo
pelo professor/tutor de um produto ou processo exégeno. Os novos
modelos sédo incorporados ao longo de multiplos ciclos de criacdo e
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experimentacdo em que variados fatores estdo em jogo e os professo-
res podem ressignificar estas novas perspectivas dentro de seu contexto
(Espindola, ). Isso significa que o Nucleo de Formagéo do LANTEC
trabalha com a perspectiva da formacédo continuada, ndo restrita aos
encontros pedagdogicos semestrais, mas principalmente na continui-
dade destes momentos, seja por meio de cursos semipresenciais ou do
planejamento e desenvolvimento de materiais que ocorre ao longo do
semestre. Acreditamos que a cada novo momento de formacéo e pla-
nejamento os professores incorporam e analisam diferentes aspectos
da modalidade a distancia e suas tecnologias, trocando experiéncias,
analisando e refletindo sobre elas e possibilitando o crescimento do
grupo como um todo.

Metodologias de trabalho do nucleo de formagdo do lantec
Para alcancar os prop6ésitos que nos norteiam procuramos estabelecer
com os coordenadores de cursos a descentralizagdo das a¢cdes no que
diz respeito ao planejamento dos momentos de formagdo de profes-
sores e demais profissionais da equipe docente. O desenvolvimento e
aimplementacéo das iniciativas formativas podem ser descritas nas se-
guintes etapas:

Concepcéo do curso e planejamento
Partindo do entendimento de que ndo ha solugdes prontas e de que
as iniciativas de formacéo devem ser articuladas aos contextos reais de
atuacao dos professores e tutores, os Nucleos de Formacéao e de Pro-
ducédo de Materiais, da Coordenacdo Pedagodgica da EAD Licenciaturas,
em parceria com as coordenagdes de Cursos de Licenciaturas buscam
através do planejamento compartilhado a construgdo de agdes que fa-
vorecam o trabalho colaborativo integrando todos os que fazem parte
da equipe docente e atinjam as necessidades formativas de cada curso.

Esse planejamento individualizado nos permite atender as especifici-
dades e necessidades, corrigindo problemas ou apontando possibili-
dades de buscar alternativas inovadoras de solugdes na pratica docente
em cada periodo letivo. Essa maneira de se pensar a formacéo de todos
os envolvidos na docéncia favoreceu a construcdo de relacdes mais de-
mocraticas, participativas e comprometidas com a formacéo dos estu-
dantes. E, s6 foi possivel porque se estabeleceu com os coordenadores,



professores, coordenacéo pedagodgica uma proposta de planejamento
participativo.

Desenvolvimento a partir dos principios norteadores
Desenvolvimento do conhecimento pedagdgico-tecnol6-
gico do conteudo dos docentes

Na construcéo das iniciativas de formacédo docente, buscamos promo-
ver discussdes sobre: as inter-relacdes da natureza do ensino da area
do curso e suas pedagogias especificas (as principais questdes levanta-
das pelo campo de pesquisa da area); as tecnologias e suas inter-rela-
¢Oes com estes conteldos e areas de conhecimento; e as estratégias
de ensino-aprendizagem em contextos mediados por TIC em EAD.

Os conteudos ou temas abordados estdo embasados no projeto peda-
gogico, organizados de maneira que os tutores, professores e designers
instrucionais possam se interar das recentes discussdes e experiéncias
no campo de estudos da educacédo a distancia, assim como vivenciar e
analisar os diferentes meios propostos para esta modalidade que aten-
dam o curso a que fazem parte, além de avaliarem o percurso percor-
rido até aquele momento. Com isso queremos dizer que cada curso
tem seu momento especifico de formagéo.

Articulagado teoria e pratica: aprendizagem pela pratica

do design
Adotando uma abordagem tedrico-pratica, as iniciativas pretendem
desenvolver além dos conhecimentos e discussoes tedricas, discussdes
em torno das situagdes préaticas do cotidiano dos docentes e da inte-
gracdo de recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento de estratégias
de ensino-aprendizagem na EaD. Também se prevé o estimulo a apren-
dizagem integrada por meio da producédo prépria de materiais/ambien-
tes enriquecidos pelos recursos da Internet através de atividades de
construcdo (atividades a serem desenvolvidas pelos tutores a partir de
suas experiéncias e de acordo com suas areas de atuacéo). Neste pro-
cesso, 0s docentes sdo estimulados a refletir sobre questdes educacio-
nais e a integrar as atividades propostas com sua area de ensino.

Para isso procura-se elaborar junto com a as coordenacdes dos cursos,
algumas situacdes-problema que fazem parte do cotidiano dos docen-
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tes. Estas situagdes sdo pensadas buscando relacionar questdes da pra-
tica pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem com os con-
tetidos trabalhos nas disciplinas do curso.

Além disso, geralmente propiciamos um ambiente de pratica para a
abertura de possibilidades de experimentacdo de ferramentas de TIC
de facil apropriacéo. Isto oferece aos docentes a possibilidade de su-
perar a visdo instrumental dos meios tecnoldgicos, ndo apenas incor-
porando novas formas de representacdo do conhecimento, mas
também repensando suas préaticas de forma a viabilizar mudangas qua-
litativas no processo de aprendizagem de seus alunos (Giannella, ).
Quando estas ferramentas possibilitam aos professores a construgao
de seus proprios materiais e atividades educativas, sdo criadas oportu-
nidades de se articular reflexdo e pratica. E a partir desta articulagéo
que os docentes poderdo construir uma visao sobre o uso das TIC e in-
tegra-las em suas préticas, de acordo com seus conhecimentos tecno-
l6gicos, pedagogicos e de conteldo e com as particularidades dos
contextos educativos (Mishra & Khoeler, ; Wallace, ; West,

).

Implementacéo e Avaliacédo

Os encontros ou cursos acontecem a cada inicio de semestre letivo ou
sempre que identificamos uma necessidade especifica, como por exem-
plo, quando novos participantes integram a equipe, e estdo planejados
de forma personalizada para cada situagdo. Os encontros acontecem
de forma presencial ou semipresencial, pelo menos uma vez por ano,
com dura¢do minima de trés dias. Nesse caso, os tutores e coordena-
dores de polos de apoio presencial se deslocam até a UFSC. Todos tem
oportunidade de se reunir com os coordenadores do Curso e de Tuto-
ria, os professores que ministraram disciplinas no semestre anterior e
0s que serdo os professores no semestre seguinte, além dos designers
instrucionais que planejaram junto com os professores, designers gra-
ficos e de video os materiais didaticos. Em outros momentos os encon-
tros podem acontecer por videoconferéncia, também organizados em
varias etapas. Esses momentos servem para avaliar a trajetéria do curso
em relacédo ao trabalho da tutoria, a docéncia e a aprendizagem dos
alunos, além do planejamento do préximo periodo letivo.



As iniciativas formativas realizadas pelo Nucleo de Formagao do LAN-
TEC sempre partem da perspectiva da pesquisa e desenvolvimento. Ao
longo de sua implementagao recolhemos dados para anélise destas ini-
ciativas, a partir das atividades realizadas pelos participantes e por
questionarios ao final do percurso. Esses dados nos orientam na ela-
boragdo dos préoximos momentos formativos, que possibilita um pro-
cesso dinamico e em constante replanejamento.

Neste capitulo procuramos contribuir com algumas reflexdes tedrico-
metodoldgicas sobre nossa experiéncia na formacédo das equipes do-
centes para os cursos de licenciaturas na modalidade a distancia,
oferecidos pela Universidade Federal de Santa Catarina. Enfatizamos
que a formacéo da equipe requer praticas reflexivas, embasadas no tra-
balho colaborativo e no planejamento que atenda as especificidades
de cada curso, no sentido de superar propostas formativas meramente
instrumentais, ainda bastante comuns em nosso pais, principalmente
por meio de ofertas de cursos para grandes contingentes de alunos
apoiados em pacotes didaticos fechados e descontextualizados da re-
alidade sociocultural de seu publico-alvo.

Marina Bazzo de Espindola
Universidade Federal de Santa Catarina
marina@ced.ufsc.br

Nilza Godoy Gomes
Universidade Federal de Santa Catarina
nilza.gomes@ufsc.br
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Cinco ideias chave
do capitulo

A formacéo de professores para a docéncia na EaD exige novas

préticas, tais como: o ensino em ambientes mediados pelas tec-
nologias de informagéo e comunicacgao, o trabalho colaborativo a par-
tir do compartilhamento da docéncia e a organiza¢éo de um processo
formativo que atenda diretamente as especificidades e necessidades
de cada curso.

A necessidade de superagdo da énfase instrumental das capacita-
¢cOes docentes para apropriacdo das midias e caminhos possiveis
para iniciativas formativas.

A midia-educacéo (Belloni, ) como campo tedrico que orienta

a pratica docente mediada pelas TIC a partir de duas dimensdes
inseparaveis: objeto de estudo e ferramenta pedagodgica possibili-
tando uma nova cultura de aprendizagem.

A articulacdo dos conhecimentos docentes na perspectiva da su-

peracéo dos desafios de ensino especificos de cada area de forma-
¢do com as potencialidades das tecnologias de informacédo e
comunicacao.

Aprendizagem das TIC vinculada aos contextos reais de ensino, a
partir da pratica do design criativo, desenvolvendo-se em ciclos de
experimentacéo e inovagao.



Cinco i1deas clave
del capitulo

La formacion de profesores para la docencia en EaD exige nuevas

précticas, tales como: la ensefianza en ambientes mediados por
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el trabajo cola-
borativo a partir de la docencia compartida y la organizacién de un
proceso formativo que responda directamente a la especificidad y a
las necesidades de cada curso.

Es necesarias la superacién del énfasis instrumental de las capaci-
taciones docentes para la apropiacién de los recursos mediaticos
y direcciones posibles para iniciativas formativas.

La “midia-educacédo” (Belloni, ) como campo tedrico que

orienta la practica docente mediada por las TIC a partir de dos di-
mensiones inseparables: objeto de estudio y herramienta pedagogica
que posibilitan una nueva cultura de aprendizaje.

La articulacion de los conocimientos docentes en la perspectiva de

la superacion de los desafios de ensefianza especificos de cada
area de formacion con las potencialidades de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion.

El aprendizaje de las TIC relacionado con los contextos reales de
ensefianza, a partir de la practica del disefio creativo, desarrollan-
dose en ciclos de experimentacion e innovacion.
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Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

O professor coletivo na perspectiva do trabalho docente da tutoria

http:// reuniao.anped.org.br/images/trabalhos/GT /GT -

% int.pdf
O artigo aborda o papel do professor coletivo na EaD a partir da inte-
gracdo das TIC no processo ensino aprendizagem. A midia-educagao
sustenta a concep¢ao que entende que o papel dos educadores é o
de refletirem constantemente sobre o uso das midias na pratica pe-
dagdgica, trazendo alternativas inovadoras que podem potencializar
0s processos de formagao se tiver como base um conhecimento que
permita aos educadores interpretar, refletir e dominar criticamente a
tecnologia.

As tecnologias na formagéao de professores
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v. n /a v n .pdf
O artigo analisa a partir de pesquisas, monografias e teses as tecno-
logias na formacgéo de professores no ensino presencial e a distancia.
Enfatiza que o que esta em jogo sdo concepcdes diferentes de socie-
dade e de e de educacdo, paradigmas distintos, modos diversos de
objetivacéo, propostas pedagogicas dispares e modalidades variadas.

Entendendo o trabalho colaborativo em educacédo e revelando

seus beneficios - http://www.scielo.br/pdf/er/n /n a .pdf
O texto tem como objetivo discutir e afirmar a importéncia do desen-
volvimento de atividades colaborativas nas escolas. A revisao de lite-
ratura voltada para a teorizacdo acerca dos processos psicoldgicos
envolvidos nesse tipo de atividades, com base, principalmente, na psi-
cologia sécio-histérica. O referencial e os resultados de pesquisa apon-
tam que o trabalho colaborativo pode ser eficaz em diferentes
modalidades de ensino.



Formacédo docente para o ensino superior mediado por Tecnolo-

gias de Informacdo e Comunicagdo: Articulando conhecimentos e
praticas - http://www.fpce.up.pt/ciie/cidu/publicacoes/livro_de_tex-
tos.pdf

Technological pedagogical contente Knowledge: A framework for
teacher knowledge
http://modallearners.wikis.birmingham.k .mi.us/file/view/mishra-ko-
ehler-tcr .pdf/ /mishra-koehler-tcr .pdf
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Introducao

A formacéao de professores e profissionais de educacdo em servigo con-
tinua sendo, ainda, a grande demanda no Brasil. Com a promulgacao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo em -Lei ./ ,onivel
superior se tornou obrigatério para os professores do Ensino Basico.
Apesar da exigéncia legal, continuamos com um grande namero de
professores atuando sem a devida qualificagdo. Com objetivo de mini-
mizar a historica defasagem de formacao de professores o Ministério
da Educagao tém fomentado diversas politicas publicas nesta &rea, es-
pecialmente através da modalidade a disténcia, o que alcangou propor-
cdo e escala por meio da criacdo e implementacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB em

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado no ambito do
Forum das Estatais pela Educacéo e oficializado em pelo Decreto
ne . de dejunho de . O objetivo ainda é a articulagéo e in-
tegragdo de um sistema nacional de educacéo superior a distancia, em
carater experimental, visando sistematizar as a¢cdes, programas, proje-
tos, atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a am-
pliacdo e interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de
qualidade no Brasil. Trata-se de uma parceria entre consoércios publicos
nos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal), com a
participacao das universidades publicas e demais organizagfes interes-
sadas (Brasil, a, sem paginac¢ao) onde o papel do sistema UAB, que
€ vinculado a CAPES, é dar suporte financeiro para as Instituicdes Pu-
blicas para que implementem cursos a distancia com impacto social.

Esta certo que temos uma defasagem histdrica em relagdo ao cenario
internacional quanto ao crescimento e difuséo da Educacgéo a Distancia
no Brasil, que esta associada na mesma medida ao nascimento tardio
do nosso ensino superior. A colonizacdo portuguesa, diferentemente
da espanhola, por exemplo, promoveu a manuten¢do do ensino supe-
rior na Europa ao invés da criagéo de universidades nas coldnias (Lima,

).

Apesar da novidade que é a EaD no pais, ha um crescimento da oferta
pelas instituicdes de ensino superior, sobretudo as instituigdes publicas
federais que sdo “pressionadas” pela politica nacional de formacéo de



professores para contribuir na expansdo do ensino superior publico e
gratuito para o interior do pais.

Esta politica nacional que adota a EaD como uma modalidade ade-
quada e predominante para dar conta da defasagem da formacéo de
professores com nivel superior tem impulsionado a penetragdo da EaD
em diversos contextos educacionais convencionais, e tem promovido
uma apropriacdo desta modalidade de formacdo nas instituicdes pu-
blicas federais segundo diferentes perspectivas de gestao.

Este capitulo tem como objetivo apresentar o processo de construgéo
de gestao para EAD, denominada Gestdo Colaborativa. Ela comecou a
ser pensada com a implementacdo dos cursos de licenciatura da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina a partir de , antes de ser ins-
tituida a UAB, dentro do Programa governamental Pré-Licenciatura .

No Brasil, a UFSC é uma das instituicdes pioneiras na oferta de cursos
na modalidade a distancia, pois no periodo de até o Labo-
ratdrio de Ensino a Distancia, vinculado ao Programa de P6s-Graduacao
em Engenharia de Producao, desenvolveu uma série de cursos em nivel
de pos-graduacdo (mestrados e especializa¢Bes). Em contrapartida, a
experiéncia com cursos de graduacdo a distancia na UFSC é inédita e
inicia com os cursos de Licenciatura em Fisica e Matematica.

Inicialmente, sem um referencial tedrico consolidado, o projeto peda-
gogico e a producdo de material para o curso de Licenciatura em Fisica
comecam a serem delineados. Como ponto de partida, consideramos
fundamental o trabalho cooperativo, envolvendo o trabalho conjunto
entre os centros de ensino. Nesse sentido, a parceria entre o Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematicas e o Centro de Ciéncias da Educagao teve
um papel importante e foi fundamental para a organizacdo das equi-
pes, ainda restrita a pesquisadores da area de formacéao de professores

Em o Ministério da Educacéo, por meio da Secretaria de Educagdo a Distancia - SEED,
langa a Chamada Publica MEC/SEED n°®  / , convidando as universidades publicas a ofere-
cerem cursos na modalidade a distancia nas areas de Fisica, Quimica, Matematica, Biologia e Pe-
dagogia, no ambito do Programa Pré-Licenciatura. O programa tem como objetivo “a oferta de
vagas para cursos de licenciatura, na modalidade a distancia, nas areas de maior caréncia de
professores para a educagdo béasica por meio de assisténcia financeira a instituicdes de ensino
superior publicas, comunitarias e confessionais” (BRASIL b, sem paginagéo).
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e professores dos referidos Centros. A base tedrica se consolida com o
trabalho de Cerny ( ), uma das articuladoras da equipe.

Sistema de gestdo pedagdgica colaborativo

Para atender ao objetivo de superar a visédo fragmentada do trabalho
na EaD, ultrapassando os modelos fordistas presentes de maneira do-
minante nesta modalidade, foi proposto um sistema de gestdo peda-
gogica por Cerny ( ), o qual foi colocado em pratica através do
Laboratoério de Novas Tecnologias do Centro de Ciéncias da Educacéo
da UFSC em diferentes cursos formacédo de professores. A proposta
deste sistema é construir e reconstruir as agdes no cotidiano do tra-
balho, gerando um “sistema flexivel, permeavel e aberto a revisdes e
depuracdes de acordo com as necessidades” e das “condicdes de tra-
balho da equipe de gestéo, evidenciando uma praxis transformadora
que extrapola as a¢des dessa equipe e se revela nas atividades propos-
tas aos alunos” (Ferreira et al, . p).

Partimos do entendimento de que as equipes pedagdgicas, de tecnolo-
gia, de coordenagao académica, de tutoria e docentes devem se apro-
priar e conhecer todos 0s processos inerentes a modalidade a distancia;
afinal, para quem atua na parte pedagoégica, o conhecimento das ferra-
mentas permite visualizar estratégias mais adequadas a aprendizagem
dos alunos. Da mesma forma, quando a equipe tecnolégica compre-
ende as demandas da equipe pedagdgica, ela auxilia no desenvolvi-
mento de ferramentas apropriadas e na criacdo de hipermidias
coerentes com as concepcgdes pedagogicas adotadas. As alternativas do
processo pedagoégico fornecem os critérios para a escolha e a definicdo
dos meios, da producdo dos materiais e do sistema de comunicagao, in-
tegrando as equipes hum objetivo comum: a aprendizagem dos alunos.

Nesse sentido, a proposta de implementacdo de um sistema de EaD
nao precisa seguir um modelo rigido, mas “exige uma organizacdo que
permite ajustar de forma permanente as estratégias desenvolvidas, a
partir da retroalimentacéo provida pelas avalia¢bes parciais do projeto”
(Litwin, VP ).

Principalmente porque o processo de mudang¢a ndo é nada simples.
Mesmo que o sistema proposto esteja ciente que as mudancas, na



maior parte das vezes, ndo sdo recebidas com “bons olhos”, ndo sdo
aceitas com tranquilidade e geram conflitos, predominando uma ten-
déncia de resistir as situa¢fes que alterem a pratica pedagdgica insti-
tuida, a vivéncia real da experiéncia traz concretamente essas
resisténcias de modo a quase inviabilizar a implantacdo da proposta.
De modo que o perigo ndo deve ser subestimado e requer reconhecer
desde o principio que implantar mudancas na universidade ndo é um
processo simples que depende apenas da inser¢cdo de novos métodos
e materiais, do comprometimento dos gestores e do apoio dos profes-
sores. Embora seja importante considerar a influéncia destes, a univer-
sidade, pela sua prépria histéria e estruturas pedagodgica e
administrativa, tende a oferecer entraves para o novo, em especial no
que se refere ao trabalho colaborativo, que exige mudancas concei-
tuais, de valores e principios.

Se a mudanca € um processo complicado, é necessaria a “conexdo com
as construcdes e o modo de atuar dos professores” (Hernandez, ,
p. ); caso contrario, ndo havera o envolvimento e aceitacédo espera-
dos, e os objetivos podem diluir-se e perder o sentido pelo qual foram
criados. A experiéncia tem demonstrado que os “professores sao maus
executores das ideias dos outros”, adquirindo especial relevancia o tra-
balho colaborativo (Hernandez, P ).

A aposta estd em uma gestédo descentralizada da educacgéo a distancia,
pois, como afirma Pretto e Picanco ( P ),

torna-se fundamental investigar profundamente a relacéo entre os
projetos de educacéo a distancia, seus confrontos e seus vinculos
institucionais uma vez que temos percebido que grande parte dos
projetos maiores em implantacdo nas universidades brasileiras,
especialmente as publicas, ndo possui ligagdo direta com as
unidades fins das Institui¢cdes, sendo concebidos e desenvolvidos
diretamente por 6rgéos centrais, como as proprias Reitorias. Dessa
forma, em nosso entendimento, esvazia-se uma das dimensfes mais
fundamentais da Universidade que é a indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensdo, situando a EaD no lugar de uma
mera prestacéo de servicos.

Visando superar a “mera prestacéo de servi¢os” e propondo um sistema
que procura dialogar com o ensino presencial, mantendo a indissocia-
bilidade entre os trés pilares da universidade — ensino, pesquisa e ex-
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tensdo — a proposta do sistema colaborativo na educacgdo a distancia
compde uma triade: formacéo — producdo de materiais e pesquisa/ava-
liacéo (Cerny, ).

No sistema proposto, a formacéo e a pesquisa e avaliacdo sdo agdes
planejadas intencionalmente, estdo presentes em todos os momentos
dos projetos dos cursos a distancia, retroalimentando todo o sistema.
Apresentaremos a proposta para cada um destes nicleos, levando em
consideracdo o modo de operar um sistema a distéancia e propondo
uma alternativa para o trabalho colaborativo, sendo este necessaria-
mente realizado em equipe. A proposta defendida por Cerny ( ) de-
monstra a convic¢cdo que de nada vale a intencdo de uma pratica
transformadora se ndo héa transformacao nos processos de gestéo.

O nucleo de formagédo
Iniciar o trabalho com educacgao a distancia em uma IES traz mudangas
que podem gerar resisténcias, ocasionadas pelo desconhecimento da
modalidade; entdo, prever um programa de formagao continuada é
vital para que a comunidade académica adquira confianga e gere cre-
dibilidade para atuar nesta modalidade.

A proposta de formacéo é importante principalmente no primeiro ano
do curso, para orientacdo e tomada de decisdo coletiva a respeito de
todos os aspectos didatico-pedagoégicos, incluindo o uso das tecnolo-
gias, criando espagos de trocas de experiéncias e reflexdes futuras. O
primeiro ano é fundamental para mudar algumas praticas cristalizadas
de pratica pedagodgica. O professor esta habituado a ensinar com os
recursos tradicionais do ensino presencial (lousa, exercicios, seminéa-
rios, entre outros); também foi estudante — na maioria dos casos, con-
vivendo com estes recursos. Na pratica pedagdgica voltada para a
integracdo das midias, € necessario incorporar novas formas de ensinar,
por meio de um “processo de transicao entre a pratica tradicional e as
novas possibilidades de reconstruc¢des” (Prado, P )

As formag0es sdo organizadas tendo como suporte a ideia de que as tec-
nologias sdo integradas ao ensino tanto como instrumentos pedagégicos
(materiais didaticos) quanto objeto de estudo e reflexdo, de modo a incen-
tivar nos professores, tutores# e nos alunos o uso ativo, interativo, inte-



ligente e critico das midias. Assim, as tecnologias “ndo sdo apenas meros
instrumentos que possibilitam a emissdo/recepcédo deste ou daquele
conteudo, mas também contribuem fortemente para condicionar e es-
truturar a ecologia comunicacional das sociedades” (Silva, . p. ).

A formacéo que se propde, deste modo, tem por objetivo possibilitar
as equipes de trabalho da EaD um espaco de discusséo sobre a utiliza-
cao critica das tecnologias de informagao e de comunicacdo nos pro-
cessos de ensino em diversos niveis e ambientes educativos. Com isso,
espera-se incentivar o uso das tecnologias na educagéo, contribuindo
para a melhoria da formacgéo de educadores nos dois lados do pro-
cesso: tanto dos professores dos cursos de licenciatura quanto dos alu-
nos no seu exercicio profissional.

Inevitavelmente, o uso de novas ferramentas no ensino implica em
novas praticas pedagogicas ou “reconstru¢des” das praticas tradicionais
e novos modos de producao e tratamento de informag&es e contetdos.
E na discuss&o coletiva, em processo de formagcéo, que as boas praticas
podem ser incorporadas e socializadas com os pares. A instituicdo que
oferece pela primeira vez um curso na modalidade a distancia precisa
estar aberta e atenta, atuando com muita criatividade para identificar
as melhores alternativas para a realizacdo do ensino de determinada
area. Certas estratégias e/ou ferramentas podem ter um resultado
muito significativo em determinada area do conhecimento e em outra
area nao ter o mesmo resultado, por isso as formagdes privilegiam a
area de conteudo integrada a discussdo da educacéo a distancia.

O ndcleo de produgdo de materiais

Na producédo de materiais para EaD, o debate ético e sociolégico nédo
pode ser ofuscado pelos aspectos técnicos (Alava, ). Cabe a cada
instituicdo criar seus proprios métodos para a producdo de materiais
para a educacéo a distancia, recusando-se a aplicagdo de métodos ori-
ginarios de outras realidades — objetivando, em primeiro lugar, promo-
ver o trabalho compartilhado e de autoformacédo. Produzir materiais
didaticos para educacédo a distancia € um ato de criagdo constante,
onde a criatividade e a critica figuram como elementos estruturantes
do processo.
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Nesse sentido, a educacdo a disténcia deve ser compreendida como
parte de um processo mais amplo que é a integracdo das tecnologias
de informag&o e comunicagdo na educacdo. Esta integracdo tem como
“eixo pedagogico central” o entendimento das tecnologias como meios
e ndo como “finalidades educacionais”; elas serdo usadas, assim, a par-
tir de duas dimensdes indissociaveis: como “ferramentas pedagdgicas
extremamente ricas e proveitosas para a melhoria e a expanséo do en-
sino e como objeto de estudo complexo e multifacetado, exigindo abor-
dagens criativas, criticas e interdisciplinares” (Belloni, . p- ).
Partindo destes conceitos, o material didatico assume um lugar estra-
tégico na educagéo a distancia, pois € por meio dele que se pode ga-
rantir o didlogo constante entre docentes e alunos. Conforme lembra
Neder ( ), na EaD, o aluno ndo estara fisicamente presente em
todos os momentos da relagdo de ensino e aprendizagem; contudo,
apesar desta distancia fisica, ndo pode deixar de existir o didlogo per-
manente entre professores e alunos — o material didatico sera um dos
instrumentos que garantirdo este dialogo. Por isso, “ele deve ser pen-
sado e concebido no interior de um projeto pedagégico e de uma pro-
posta curricular definidas claramente”.

Os materiais precisam manter uma coeréncia interna com o0s principios
pedagoégicos adotados e com as midias definidas para os cursos, privi-
legiando a interagdo com os alunos. O impacto dos materiais didaticos
sobre as aprendizagens e a motivacdo dos estudantes estdo direta-
mente vinculados a uma “producdo extremamente cuidadosa, envol-
vendo um delicado trabalho com os contetidos, com a didatica, com as
linguagens das midias, com a organizagdo visual e com 0s processos
interativos” (Gatti, P )

Outro aspecto a ser considerado é a importancia do contexto na ela-
boracéo de material didatico em EaD. Ao elaborarem os materiais, 0s
professores precisam estruturar seus discursos considerando os con-
textos nos quais seus alunos vivem e trabalham. Belloni explicita esta
questéo dizendo que

A mediatizagdo técnica, isto é, a concepcédo, a fabricacdo e o uso
pedagdgico de materiais multimidia, gera novos desafios para os
atores envolvidos nestes processos de criagcdo (professores,
realizadores, informatas etc.), independentemente das formas de uso:



o fato de que esses materiais possam vir a ser utilizados por estudantes
em grupo, com professor em situac¢do presencial (no laboratério da
universidade, por exemplo), ou a distancia por um estudante solitario,
em qualquer lugar e em qualquer tempo, s6 aumenta a complexidade
desses desafios. HA que considerar, como fundamento dessa
mediatizacio, os contextos, as caracteristicas e demandas diferenciadas
dos estudantes que vao gerar leituras e aproveitamentos fortemente
diversificados (Belloni, . p. , grifo do autor).

O argumento de Belloni refor¢a a importancia de considerar o contexto
e o perfil dos alunos aos quais os materiais se destinam, e lembra,
ainda, que estes materiais podem ser Uteis em outras situacdes, por
exemplo, em cursos presenciais como materiais de apoio, aumentando
as possibilidades para os idealizadores destes recursos didaticos.

Ha que ser levada em conta, também, na produg¢do dos materiais dida-
ticos, a concepgao pedagdgica de quem produz o material. Os docentes
normalmente trazem consigo uma concepc¢ao cristalizada sobre os pro-
cessos de ensino e aprendizagem e, quando se quiser criar condi¢des
para o desenvolvimento do projeto pedagdgico concebido coletiva-
mente, € necessaria atengdo aos processos de formagdo continuada,
pois é por meio deles que se pode discutir e eleger os principios basicos
para a producdo dos materiais.

Na producdo dos materiais, varios aspectos precisam ser organizados
antecipadamente, uma vez que o processo envolve uma série de pro-
fissionais de diferentes areas do conhecimento e outra série de etapas
a serem cumpridas. Sugere-se que 0O primeiro passo para esta organi-
zacao seja constituir uma equipe multidisciplinar e formar seus profis-
sionais para o uso das tecnologias na educac¢do e para a criagdo do
projeto pedagdgico do curso. Esta equipe precisa definir desde as tec-
nologias a serem utilizadas e as politicas de direitos autorais e de pre-
servacdo de documentos até um sistema de logistica que permita a
distribuicdo dos materiais em tempo habil.

Todas as responsabilidades e tarefas da produgdo de materiais precisam
ser compreendidas e assumidas por todos os integrantes da equipe,
que atuam em colaboracédo, visando atingir os objetivos do projeto.
Desta maneira, o cotidiano da gestao deste processo e dos profissionais
baseia-se na coparticipagédo, sendo eles corresponsaveis pelos proces-
sos de ensinar, aprender e gerir as tecnologias.
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Os materiais sdo concebidos a partir do conceito de midias integradas.
A proposta de estruturacdo dos materiais didaticos tem suporte no
principio de que estes serdo recursos utilizados por todos os envolvidos
no processo educacional. Em cursos a distancia, os materiais transfor-
mam-se em importantes canais de comunicagao entre os estudantes, a
proposta educativa e a instituicdo promotora. Por isso, a necessidade
de serem dimensionados, respeitando as especificidades inerentes a
realidade socioeconémica e as condi¢des dos alunos e dos professores
em relagdo ao acesso as tecnologias e as caracteristicas desta modali-
dade de educacéao.

Nesse sentido ndo sdo os meios tecnolégicos de Ultima geracdo que
garantem a qualidade dos materiais didaticos para a educacdo a dis-
tancia, mas a organizacdo do sistema como um todo. Assim, 0s mate-
riais e conteudos precisam ser constantemente avaliados, gerando um
ciclo que ajusta os meios, os conteudos e as tecnologias.

O nucleo de pesquisa e avaliacdo

A proposta do Nucleo de Pesquisa e Avaliagao é tornar-se um “guarda-
chuva” de pesquisas sobre os cursos em desenvolvimento, estimulando
a pesquisa e socializando os resultados da avaliacdo e das pesquisas
realizadas. Tal proposta caracteriza-se como um espaco participativo,
que procura viabilizar a manifestacdo dos sujeitos envolvidos no pro-
cesso. Coicaud ( , p- ) expressa bem esta ideia, argumentando
que a avaliagdo na educacao a distancia requer um modelo participa-
tivo e democratico que construa uma trama de vozes a partir da diver-
sidade dos grupos de destinatarios e responsaveis. Desse modo, a
avaliacdo serd um ato de persuasdo acerca do valor do projeto, a qual
apelara a razéo e a compreensdo de um publico personalizado.

Os dados das analises sao apresentados e discutidos por todos os par-
ticipantes do sistema, por meio de seminarios de avaliacédo, organiza-
dos semestralmente. Apds a discussdo dos dados, sdo sistematizadas
as principais ideias advindas da discussao e dos relatérios, identificam-
se 0s responsaveis pela implementag¢do da mudanga e encaminha-se
0 documento a todos os que tém responsabilidade na melhoria do
curso.



Trazer subsidios para a reformulacdo do projeto por meio da avaliacdo
significa ndo “engessar em modelos quantitativos de levantamento e
interpretacédo de dados” (Saraiva, , p- ). N&o se nega, contudo, a
importancia dos dados quantitativos em “nome de uma analise quali-
tativa, esvaziada de quantidades e de fatos” (Ibdem, p. ). Nesta pro-
posta, opta-se por um modelo de complementaridade, capaz de mapear
dados da realidade, levando em conta as relagfes de sua estrutura com
0 contexto, trazendo para analise dados quantitativos e qualitativos.

O processo de avaliagdo dos cursos séo de responsabilidade do Nucleo
de Pesquisa e Avaliagdo. Este nlicleo tem como objetivo acompanhar o
desenvolvimento dos cursos, responsabilizando-se por assinalar as agdes
bem sucedidas, a serem seguidas e/ou replicadas, bem como as dificul-
dades, os gargalos de informacgfes ou de gestao e insucessos, que po-
derdo ser corrigidos ainda durante o desenvolvimento dos cursos. Os
dados provenientes da avaliagdo retroalimentam as a¢des dos outros nu-
cleos e coordenagfes que compdem o sistema de EaD. O Ndcleo é inte-
grado por duas linhas de atuacdo, cada uma delas desenvolvida em
situacdes ou momentos distintos e fazendo uso de instrumentos pro-
prios. Realiza, entretanto, um processo articulado de avaliacdo e de pes-
quisa, que, reservadas as suas diferencas, se baseia na necessidade de
promover um ensino de qualidade na modalidade a distancia, além de
divulgar a modalidade junto a comunidade académica (UFSC, ).

Com a criagdo de um nucleo de pesquisa e avaliacdo espera-se:

aprimorar continuamente os métodos, instrumentos e procedimen-
tos de coleta e anélise de dados em EaD;

verificar o desempenho e atuacéo dos docentes e tutores;
aprimorar as ferramentas e materiais didaticos utilizados nos cursos
de licenciatura;

possibilitar a correcdo de desvios, impasses e de aspectos que se
mostrarem necessarios no decorrer da realizagdo dos cursos, Vvi-
sando, também, a melhoria da realizacédo de futuros cursos em EaD
na UFSC;

criar espacos de discussao sistematica dos resultados de avaliagdo,
integrados por todos os envolvidos / interessados na oferta de cur-
sos em EaD;
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promover o intercambio com instituicdes e grupos de avaliacdo em
EaD, nacionais e internacionais;

formar parcerias com todos os agentes envolvidos em EaD na UFSC e
com todas as insténcias que fundamentam esta estrutura para a refle-
xdo e o tratamento cientifico dos relatdrios, possibilitando a elabora-
¢do e publicagdo de trabalhos nos meios académicos (UFSC, ).
Acompanhar o desenvolvimento dos materiais didaticos e a forma-
¢do das equipes.

O nacleo de pesquisa e avaliagéo esta ancorado em agBes que privile-
giam a investigagao reflexiva, critica e constante, propiciando as equi-
pes “compreender as inter-relagées das varias dimensdes envolvidas
no projeto” (UFSC, ), criando uma espiral ascendente de desenvol-
vimento entre a formacao, a acdo e a investigacdo. As experiéncias, es-
tudos, investigagBes e conhecimentos gerados, assim, trazem novas
indagagdes, realimentam as pesquisas e proporcionam o continuo apri-
moramento dos programas de formacdo e a producdo dos materiais
(Almeida, ; Prado, ).

Consideracdes finais

Trabalhamos com o principio de que a gestdo na educacéo a distancia
€ organizada a partir da nocdo de sistema, com uma equipe assumindo
a corresponsabilidade pelos processos de gestédo, ancorada no trabalho
coletivo e na “co-ordenacdo” das acdes. O sistema colaborativo baseia-
se na organizacao partilhada do trabalho, fundamentado na troca, no
dialogo e na tomada de decisao coletiva. O sistema é organizado a par-
tir da interlocugdo permanente das equipes, com clareza da proposta
pedagogica, das metodologias e, em especial, compartilhando os re-
sultados que se objetiva alcancar.

A partir dos conceitos de gestédo dos sistemas educacionais, o sistema
preza pela troca de ideias, o compartilhamento de conhecimentos e a
tomada de decisbes entre os integrantes. O objetivo é construir e re-
construir as agdes no percurso, promovendo a articulagdo entre teoria
e pratica, a interagdo e a produgdo de conhecimentos coletivamente.

Este sistema de gestdo pedagogica ancora-se na triade formagéo, pro-
ducdo de materiais e pesquisa e avaliacdo. Nesta proposta, trazemos como



possibilidade nédo tratar a EaD como acéo paralela ao ensino presencial,
mas como uma oportunidade de integrar e potencializar ambas as mo-
dalidades, assim contribuindo para repensar as praticas pedagdogicas
estabelecidas ha muito tempo. O desenvolvimento de projetos de edu-
cacdo numa dimensédo colaborativa entre os sistemas de ensino pre-
sencial e de educagdo a distancia amplia as possibilidades as equipes
responsaveis, permitindo que estas se unam para estabelecer pautas e
acordos de trabalho. Pesquisas desenvolvidas pela equipe, ou por alu-
nos de cursos de poés-graduagdo que tém a gestdo como fonte de
dados, indicam um visdo de docéncia compartilhada (Schiller; Lapa ;
Cerny, ). Nesse sentido, a educacéo a distancia passa a ser consi-
derada no contexto da educacéo e, portanto, necessariamente vincu-
lada ao contexto histérico, politico, educacional e social no qual esta
pratica se realiza.

Roseli Zen Cerny
Universidade Federal de Santa Catarina
rose@ced.ufsc.br

Sonia Maria Souza e Cruz
Universidade Federal de Santa Catarina
sonia@fsc.ufsc.br

Andrea Brand&o Lapa
Universidade Federal de Santa Catarina
decalapa@gmail.com
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Cinco ideias chave
do capitulo

No Brasil, o Ministério da Educacgdo tém fomentado diversas poli-

ticas publicas de formacéo de professores, especialmente através
da modalidade a distancia, o que alcangou proporcéo e escala por
meio da criagdo e implementacéo do Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB.

A politica brasileira que adota a EaD como uma modalidade pre-

dominante para dar conta da defasagem da formacéo de profes-
sores com nivel superior tem impulsionado a penetracdo da EaD em
diversos contextos educacionais convencionais, e tem promovido uma
apropriacédo desta modalidade de formagdo nas instituicdes publicas
federais segundo diferentes perspectivas de gestao.

A formacdo de professores na Universidade Federal de Santa Ca-

tarina adotou um Sistema de Gestédo Colaborativo na EaD, cuja pro-
posta visa superar a visdo fragmentada do trabalho na EaD,
ultrapassando os modelos fordistas presentes de maneira dominante
nesta modalidade.

O Modelo de Gestdo Colaborativa na EaD estd ancorado na triade:

formacéo, producdo de materiais e pesquisa e avaliagdo. Também
propde a integracdo entre equipes de areas diversas e a sinergia entre
modalidades (presencial e a distancia), como alternativa que poten-
cializa o a educagdo de qualidade em institui¢des tradicionais de en-
sino superior.

A perspectiva apresentada no texto traz como possibilidade ndo

tratar a EaD como acgéo paralela ao ensino presencial, mas como
uma oportunidade de integrar e potencializar ambas as modalidades,
contribuindo para repensar as praticas pedagogicas estabelecidas ha
muito tempo.



Cinco i1deas clave
del capitulo

En Brasil, el Ministerio de la Educacién viene fomentando diversas

politicas publicas de formacion de profesores, especialmente a tra-
vés de la modalidad a distancia, lo que ha alcanzado proporcion y es-
cala por medio de la creacion e implementacién del Sistema
Universidad Abierta de Brasil - UAB.

La politica brasilefia que adopta la educacién a distancia como mo-

dalidad predominante para subsanar problemas histéricos de la
formacién de profesores con nivel superior, impulsa la entrada de la
EaD en diversos contextos educacionales convencionales, y promueve
una apropiacion de esta modalidad de formacion en las instituciones
publicas federales segun diferentes perspectivas de gestion.

La formacion de profesores en la Universidade Federal de Santa

Catarina ha adoptado un Sistema de Gestion Colaborativa en EaD,
cuya propuesta implica superar la vision fragmentada del trabajo en
EaD, ultrapasando los modelos fordistas presentes de manera domi-
nante en esta modalidad.

El modelo de gestion colaborativa en EaD esta basado en la triada:

formacion, produccidon de materiales y pesquisa y evaluacion. Tam-
bién propone la integracion entre equipos de diferentes areas y la si-
nergia entre modalidades (presencial y a distancia), como alternativa
que ofrece potencialidad a la educacién de calidad en instituciones
tradicionales de ensefianza superior.

La perspectiva presentada en el texto aporta la idea de no tratar la
EaD como accion paralela a la ensefianza presencial, sino como una
oportunidad de integrar y potenciar ambas las modalidades, contribu-
yendo para repensar las practicas pedagoégicas establecidas hace mucho.
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Cinco recursos relacionados
disponiveis na internet

http://www.uab.capes.gov.br/

O objetivo da UAB é a articulacgéo e integracdo de um sistema na-
cional de educacédo superior a disténcia, em carater experimental,
visando sistematizar as a¢gbes, programas, projetos, atividades
pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliacédo e in-
teriorizacdo da oferta do ensino superior gratuito no Brasil.

http://www.lantec.ced.ufsc.br/

O Laboratdrio de Novas Tecnologias do Centro de Ciéncias da
Educacdo (CED) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC),atua no apoio pedagégico, no desenvolvimento de ma-
teriais didaticos, na formacéo de equipes e na pesquisa e avalia-
¢do de projetos de formacdo continuada e licenciaturas nas
modalidades presencial e a distancia.

http://ead.ufsc.br/
Portal da educacéo a distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina.

http://www.sapientia.pucsp.br/tde_busca/arquivo.php?codAr-
quivo=

Tese de Roseli Zen Cerny. Apresenta o sistema de gestdo pedago-
gica desenvolvido na UFSC, nos cursos de licenciatura a distancia.

http:// www.emaberto.inep.gov.br/index.php/emaberto/article/view-
File/ /

Artigo que apresenta o histérico da educacdo a distancia no Bra-
sil. Traz uma relacdo de experiéncias e trabalhos desenvolvidos
no pais, na modalidade de EAD, com a trajetdria dessa historica
inovacao educacional no Brasil.
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Introduccion

Un estudio reciente de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos) a cargo de Toner ( ) analiza la importancia
de potenciar las «<competencias para la innovacién» como un elemento
clave a la hora de fomentar la innovacion en la economia. Como de-
muestra el estudio, existe una gran variacion en los tipos de competen-
cias que se precisan para la innovacion. Todavia no sabemos a ciencia
cierta cudl es la mejor manera de favorecer y desarrollar las competen-
cias para la innovacion dentro del sistema educativo.

El articulo identifica una serie de descubrimientos importantes extrai-
dos de los estudios consultados, con el objetivo de mostrar cémo po-
tenciar las competencias para la innovacion adoptando una nocidn mas
amplia del aprendizaje. Dicho enfoque pretende determinar y abordar
las condiciones necesarias para mejorar competencias fundamentales
como la resolucién de problemas, la capacidad de reflexién, la creati-
vidad, el pensamiento critico, la capacidad de aprender a aprender, la
asuncion de riesgos, la colaboracién y el caracter emprendedor. En el
articulo se presentan y explican cinco tendencias que pueden utilizarse
para fomentar el desarrollo de las competencias para la innovacion,
més concretamente:

el desajuste entre la educaciéon formal y los retos de una sociedad
innovadora;

la transicion entre lo que aprendemos y como lo aprendemos;

la relacion fluctuante entre las tecnologias digitales y los conteni-
dos;

el cambio en la nocién espacio-temporal y el aprendizaje perma-
nente como objetivo; y

el desarrollo de competencias interpersonales o soft skills; las «com-
petencias para la innovacion» comprenden la creatividad, adapta-
bilidad y las destrezas emprendedoras y multidisciplinarias.

El desajuste entre la educacion formal y los retos de una
sociedad innovadora
En el libro The New Division of Labor: How Computers Are Creating the Next
Job Market, Frank Levy y Richard Murnane ( ) analizan las principales
competencias que se requieren en una economia moderna, mediante



un estudio longitudinal que cubre el periodo comprendido entre

y . Exponen la importancia del perfil con «pensamiento experto»,
es decir, alguien con capacidad para trabajar en un entorno cambiante
y recurrir a competencias como la creatividad, la comunicacion, la co-
laboracién y la resolucién de problemas.

Hay muchas referencias bibliograficas que analizan los cambios en las
estructuras del mundo laboral y, por ende, la necesidad de nuevas com-
petencias y cualificaciones que se adapten a lo que conocemos como
economia del conocimiento. Por ejemplo, Jimenez ( ,p. ) sostiene
que esta preocupacion ha existido en Estados Unidos durante décadas:
«En el mercado laboral de Estados Unidos, las tareas que requieren com-
petencias para la resolucion de problemas y la comunicacion han aumen-
tado progresivamente desde la década de , mientras que las tareas
manuales y rutinarias han ido disminuyendo».

Los expertos en el &ambito de la economia y la educacién llevan tiempo
estudiandolo para intentar casar mejor las necesidades de las empresas
con los perfiles y las titulaciones académicas adecuadas. Una de las prin-
cipales dificultades en el ajuste (o desajuste) entre el mundo laboral y
el mundo educativo es la convergencia de varios elementos, incluido el
rendimiento de las universidades y otras instituciones formativas, los re-
quisitos cambiantes del sector productivo, la coordinacion mutua entre
el sector formativo y el sector laboral, asi como los varios grados de em-
pleabilidad y competitividad entre varios paises y regiones del mundo.
Comprender mejor los cambios que han experimentado las tendencias
de division del trabajo segun lo expuesto por Levy y Murnane implica
plantearse la interrelacion (asi como la integracion) del sector de la edu-
cacion superior, el sector productivo y las politicas publicas.

La brecha entre la educacion y las necesidades laborales no supone un
fendbmeno nuevo ni se limita a un pais concreto. Muchos estudios cla-
sicos han explicado e ilustrado la importancia de instaurar un disefio
maés adecuado de los sistemas educativos, que se adapte mejor a las
demandas cambiantes de la economia global. En este sentido, un in-
forme «clasico» es A Nation At Risk: The Imperative for Educational Reform
(Gardner, ), que compara el rendimiento del alumnado y del sis-
tema educativo estadounidense con el de otros paises industrializados.
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En el informe, considerado un hito en la historia de la educacién esta-
dounidense moderna, Gardner y sus colegas recalcaron la importancia
de potenciar competencias como comprender, interpretar, evaluar y uti-
lizar lo que se ha leido; aplicar el conocimiento cientifico a la vida co-
tidiana; considerar el ordenador una herramienta para la informacion,
computacioén y la comunicacion; y adquirir competencias informaticas
y de resolucién de problemas.

Hoy en dia, varias iniciativas dentro del sistema educativo estadounidense
han rebautizado las sugerencias de Gardner ( ) como «competencias
para el siglo xxi». La Partnership for st Century Skills (Sociedad para las
competencias del siglo xxi0 P ) es una organizacién que se ocupa a es-
cala nacional del tema del desarrollo de competencias, pero centrandose
en laimportancia de las nuevas tecnologias a la hora de difundir las «nue-
vas» capacidades del sector educativo. La sociedad se define como «una
organizacion nacional cuya mision es preparar al alumnado para el siglo
xxI [mientras] Estados Unidos sigue compitiendo en una economia global
que exige innovacién». P reconoce la importancia de transformar la
educacion y generar en el alumnado competencias como la creatividad y
la innovacion; el pensamiento critico y la resolucion de problemas; la co-
municacién y la colaboracion; y las competencias en el ambito de la in-
formacion, los medios de comunicacion y la tecnologia.

Resulta interesante sefialar las similitudes entre el enfoque adoptado
por el informe A Nation at Risk (Gardner, ) y los postulados del in-
formedelP ( ) como una manera de «transformar» la educacion,
pese alos casi  afios que separan ambas propuestas. Con apenas al-
gunas pequenias diferencias entre si, las dos iniciativas abogan por un
modelo educativo que otorgue mas relevancia a un conjunto «nuevo»
de competencias que necesitaran los alumnos. Antes de extraer nin-
guna conclusion sobre la falta de cambios en la retérica que rodea a
estas «nuevas» competencias, parece razonable preguntarse donde ra-
dica la novedad de este enfoque.

Siempre que se aborda la brecha entre la educacion y el mercado labo-
ral, es importante identificar y diferenciar dos tipos de incompatibili-

http://www.p .org/



dades: las que atafien a las competencias y las que conciernen a las
cualificaciones. Un informe de la OCDE ( ) propone las siguientes
definiciones para aclarar la diferencia entre dichos conceptos:

* Desajuste de competencias: la discrepancia entre las competencias
(tanto especificas como generales) que tiene un trabajador y las
competencias que se requieren para su trabajo.

= Desajuste de cualificaciones: La discrepancia entre las cualificaciones
mas altas que tiene un trabajador y la cualificacion requerida para
hacer su tarea.

Entre abril y junio de , la Generation Europe Foundation llevé a
cabo encuestas escritas y entrevistas por internet a jovenes de edades
comprendidas entre los  ylos enla Unidn Europea (UE). En total,

se recibieron respuestas; el % de los encuestados pertenecian
algrupodeedaddelos - yel 9% eranchicas (Generation Europe
Foundation , P- ). Una de las preguntas que se incluian en el es-

tudio era si la nueva generacion (aquella con edades comprendidas
entrelos ylos ) consideraba que habia recibido las herramientas
y la orientaciéon necesarias para acceder al mercado laboral (figura ).

32,3%

f 1 f T 1
0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 315.0%

Figura . Respuestas de los jovenes a la pregunta: ;Crees que en el colegio/la universidad te
brindaron las competencias necesarias para encontrar y mantener un trabajo sostenible en el
mercado laboral actual? Se utilizé una escala del al en las respuestas, donde = si,
muchisimoy = en absoluto (Generation Europe Foundation ).
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El estudio demostré que menos de un tercio de los encuestados creia
que definitivamente les habian dado (o les estaban dando) las compe-
tencias profesionales necesarias en la escuela o la universidad. Uno de
cada seis creia que no habia recibido las competencias adecuadas, y la
mayoria tenia bastantes dudas al respecto.

El hecho de que menos de un tercio de los encuestados creyera que
estaba recibiendo las competencias necesarias plantea dudas sobre el
papel de la educacién y sobre lo bien preparados que estan los jévenes
para encarar las demandas del mercado laboral (Generation Europe
Foundation, ). El estudio traslada un mensaje claro a los respon-
sables politicos: la experiencia laboral de primera mano podria ayudar
a mitigar la brecha de competencias que evita que los jovenes accedan
a su primer trabajo (Generation Europe Foundation, ).

En este caso, es importante distinguir entre el desajuste de competen-
cias y el desajuste de cualificaciones segun la OCDE ( ). Como de-
muestra el sondeo de la Generation Europe Foundation ( ), el
acceso a la educacion o a la formacion no parece estar directamente
correlacionado con la adquisicion de las competencias concretas que
requiere el mercado laboral, tal y como queda patente en los siguientes
extractos de entrevistas con la «proxima generacion»:

e «jlLa mayoria de universidades ofrece demasiada preparacion teo6-
rica y poca preparacion acerca de como abordar el mundo laboral
real!»

e «[...] muchos alumnos no saben nada sobre el mundo empresarial
ni sobre como prepararse adecuadamente para las entrevistas de
trabajo.»

« «He escuchado demasiadas quejas de que, tras acabar los estudios,
hay que aprenderlo casi todo de nuevo en el lugar de trabajo, por-
que lo que te ensefan en la universidad (o el instituto) no tiene nin-
guna utilidad.» (Generation Europe Foundation .o )

El informe de la OCDE ( ) describe tres posibles tipos de desajustes,
como el exceso de competencias o de cualificaciones, ademas de la
falta de competencias o cualificaciones. Hoy en dia hay indicios claros
en todo el mundo de que cada vez hay mas personas con acceso a una



educacion superior (Unesco, ; Cobo y Moravec, ). Sin em-
bargo, el aumento de titulados superiores no puede ni debe interpre-
tarse como un indicador de que los desajustes anteriormente expuestos
se estan reduciendo. En muchos casos, tal y como indica el informe de
la OCDE ( ), el aumento en el nimero de profesionales da lugar a
una mayor proporcién de trabajadores con un empleo de menos nivel
que el que les corresponderia.

La suposicion subyacente en gran parte de la bibliografia académica, asi
como en la mayoria de los articulos publicados en prensa acerca de la
sobrecualificacion es que lo que se mide es la discrepancia entre las
competencias de la persona (que a menudo es joven y acaba de termi-
nar la carrera) y las que se precisan para el trabajo que desempenia. De
hecho, aunque los conceptos de cualificaciones y competencias puedan
parecer similares, no son perfectamente sinénimos, por varios motivos:

i) Las cualificaciones solamente reflejan las competencias adquiridas
en la educacion reglada y la formacion certificada;

ii) las competencias (que se adquieren en el lugar de trabajo mediante
la experiencia en el mercado laboral) normalmente no se miden; y

iii) algunas de las competencias reflejadas en cualificaciones pueden
deteriorarse con el tiempo si no se usan o actualizan.

Pese a las diferencias entre cualificaciones y competencias, la OCDE
( , ) sostiene que:

El desajuste de cualificaciones resulta claramente ineficaz y deberia
constituir un motivo serio de preocupacion para los politicos, puesto
que implica que se ha realizado una inversion excesiva o insuficiente
en la educaciéon y la formacion; por ejemplo, que existe una
discrepancia entre las tareas complejas y los trabajadores altamente
cualificados para hacerlas, o bien que los trabajadores y los puestos
de trabajo no terminan de encajar en el plano de las cualificaciones...
0 ambas cosas.

El mismo informe explica que es importante reconocer que tanto la for-
macién para adquirir competencias como la demanda de competencias
(asi como el proceso de casar ambas cosas) experimentan cambios a
largo plazo de un modo bastante independiente. Sin embargo, el reto
sigue siendo el mismo: necesitamos instaurar sistemas educativos que
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preparen mejor a las personas para el mundo laboral, no solamente en
lo que concierne a los conocimientos académicos o técnicos sino tam-
bién en lo referente a las competencias situacionales.

El desajuste deberia considerarse un fenémeno interdependiente y
complejo que puede solucionarse mediante una mejor coordinaciéon
entre el sector laboral y el sector educativo. Reforzar la conexion entre
las escuelas y las universidades, y entre el trabajo y la vida real, supone
uno de los principales desafios. En el préximo apartado abordaremos
los perfiles con competencias multiples y los procesos de aprendizaje
multicontextuales, y analizaremos como interrelacionarlos mejor.

La transicion entre lo que aprendemos y como lo aprendemos
Labaree ( ) critica a quienes recurren con frecuencia a la educacion
como un cliché para explicar todos los problemas de la sociedad. Sos-
tiene que «educacionalizar» todos los problemas de una sociedad en-
trafia una paradoja desconcertante, «puesto que las escuelas han
demostrado repetidamente que son un mecanismo ineficaz a la hora de
solucionar dichos problemas». Es decir, que la «educacionalizacion» a
menudo se considera un atajo para solucionar cualquier problema «lo
que lleva implicita la nocién de que al educacionalizar estos esfuerzos
para solucionar problemas estamos buscando una solucién que es mas
formal que sustancial» (Labaree ). Para refutar este tipo de justifi-
caciones, Labaree plantea la posibilidad de adoptar una perspectiva mas
amplia del aprendizaje que vaya mas alla de la educacion formal.

Proponemos no limitarnos a la educacién reglada sino incorporar ideas
més flexibles sobre la educacién informal, que nos ayuden a concebir
el aprendizaje como un proceso dindmico y activo que va mas alla del
marco de la educacion formal (Bjgrnavold ).

La educacion informal puede entenderse como el aprendizaje que ex-
traemos de la vida cotidiana y que logramos y organizamos por nuestra
cuenta. El aprendizaje informal funciona mediante la conversacion y
exploracion de nuevos entornos, y proporciona experiencia para cam-
biarlos. Este tipo de aprendizaje no tiene nada que ver con la educacién
formal, que suele llevarse a cabo en un contexto especial como la es-
cuela. No obstante, no deberiamos tener una fijacion excesiva con el



entorno fisico escolar; la educaciéon formal puede producirse en una
amplia gama de entornos y a menudo el mismo dia (George Williams
College y YMCA ).

Evidentemente, la idea no es que el aprendizaje informal sustituya al
aprendizaje formal, sino que se complementen de un modo constante.
El aprendizaje informal es un enfoque util cuando nos lo planteamos
COmo un proceso continuo, cambiante y no necesariamente certifica-
ble. El valor afiadido de estos enfoques flexibles no solamente radica
en la posibilidad de aprender en espacios multiples, sino también en
la posibilidad de desarrollar varios tipos de competencias y experien-
cias. El reto es encontrar los mecanismos adecuados para desarrollar
competencias, capacidades y técnicas que nos permitan aprender a
aprender en un proceso constante, progresivo y eficaz, sin las restriccio-
nes de cualquier disciplina o programa docente.

Dede ( ) sugiere que las personas deben aprender a «pensar cien-
tificamente» y que, para ello, deben comprender la importancia de los
resultados andmalos en un experimento. En su opinién, lo que nos im-
pulsa a seguir explorando y nos da la posibilidad de obtener nuevos
conocimientos es la capacidad de formular preguntas, investigar y crear
constantemente nuevos métodos de descubrimiento a través de un pro-
ceso que él llama «pensar cientificamente».

En cuanto a los resultados del aprendizaje, Rotherham y Willingham
( ,p. ) afiaden que es importante evitar las simplificaciones exce-
sivas a la hora de hablar de la relacién entre contenidos y competencias:

Si alguien cree que las competencias y el conocimiento son cosas
separadas, es probable que extraiga dos conclusiones incorrectas.
En primer lugar, como el contenido esta facilmente disponible en
muchos sitios, pero las competencias para pensar se encuentran en
el cerebro del que aprende, parece evidente que, si debemos elegir
entre ambas cosas, las competencias son esenciales, mientras que
el contenido es Unicamente deseable. En segundo lugar, si las
competencias son independientes del contenido, podriamos concluir
razonablemente que se pueden desarrollar utilizando cualquier
contenido.

Dede ( ) también critica que, en la educacién formal, el conoci-
miento se separa de las capacidades y se presenta como si fuera una
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revelacion de la verdad, no algo para cuya comprension hay que recu-
rrir al descubrimiento y a la interpretacion. En su opinion, esta separa-
cion provoca que los alumnos aprendan datos sobre un tema en lugar
de aprender a ampliar su comprensién mas alla de la informacidon que
les han aportado para que asimilen. Llegar a entender el proceso de
cocreacién y reconstruccion constante del conocimiento no solamente
estimulara la memorizacion de datos, sino también el desarrollo de las
competencias necesarias para «pensar cientificamente». Centrarnos en
cémo aprendemos, no solo en lo que aprendemos, demuestra la im-
portancia de saber adaptarse y pensar cientificamente en espacios, mo-
mentos y contextos distintos, mas alla de los limites de la educacién
formal tradicional.

Dede ( ) afiade que desarrollar las «competencias para pensar» fo-
menta la capacidad de filtrar la cantidad cada vez més ingente de datos
que nos llegan, con el objetivo de seleccionar la informacién que re-
sulte valiosa para tomar decisiones. Bajo esta perspectiva, las personas
consiguen un rendimiento mejor en un entorno desordenado y «mis-
celaneo» (para usar la denominacion de Weinberger, ) de sobre-
carga de informacion.

La relacion fluctuante entre las tecnologias digitales

y los contenidos
En una ponencia, el presidente de Google, Eric Schmidt, critico el sis-
tema educativo britanico afirmando que no habia logrado sacar partido
de los logros del Reino Unido en materia de innovacion en ciencia e in-
genieria. Schmidt afirmé que el pais que habia inventado el ordenador
estaba «desperdiciando su gran legado informatico», puesto que no se
ensefiaba a programar en las escuelas. «Hoy me he quedado estupe-
facto al saber que ni siquiera se ensefia informatica sistematicamente
en las escuelas del Reino Unido», afirmd. «El plan de estudios se centra
en ensefiar como utilizar el software, sin explicar en absoluto cémo se
ha hecho» (Shepherd, ).

John Moravec, en una entrevista con Yu, analizé el uso de las tecnolo-
gias en las practicas de aprendizaje y aport6 su punto de vista. Segun
él, las tecnologias deberian utilizarse para ayudar a las personas a
aprender como pensar y no para decirles qué pensar (Yu, ):



Creo que debemos crear nuevas tecnologias que les ayuden a saber
como aprender, no qué aprender. Nuestros sistemas escolares se han
centrado en el qué durante siglos. Del mismo modo, constatamos
también que muchas tecnologias educativas se basan también en el
qué (es decir, insisten en los contenidos en lugar de en la generacion
de ideas nuevas). Las tecnologias centradas en el qué son fantasticas
para los trabajadores de una fabrica, pero para los creativos y los
innovadores debemos fijarnos méas en como aprendemos. El mundo
cambia tan rapido que nos lo exige. Los alumnos deben ser capaces
de aprender continuamente, de desaprender y de volver a aprender
para seguir siendo competitivos. Por tanto, creo que las tecnologias
que aborden el como seran la clave para el éxito educativo en lo que
queda del siglo xxi.

La postura de Moravec nos insta a replantearnos cémo se utilizan las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (las TIC), pero también indica
una comprension mas amplia del propio proceso de aprendizaje. El autor
recalca la importancia de aprender en précticas y espacios que vayan cam-
biando. Es decir, centrarse en cémo aprendemos conlleva también la opor-
tunidad de incorporar un abanico de experiencias de aprendizaje, como
experimentos, conversaciones no planeadas, intercambio con los compa-
fieros, observacion de lo que hacen los compafieros y formacion.

Levy y Murnane ( ) se plantearon qué tipos de trabajos tenian mas
posibilidades de perdurar y cuales, con el tiempo, podian acabar des-
apareciendo. Para ello formularon las siguientes preguntas:

e ;Qué tipo de tareas realizan mejor los seres humanos que los orde-
nadores?
« (Qué tipo de tareas realizan mejor los ordenadores que los humanos?

Tras analizar los datos, concluyeron que hay tres tipos principales de
tareas que no pueden describirse mediante un conjunto de reglas y
que, por tanto, resultan extremadamente complicadas para la inteli-
gencia artificial. Dichas tareas son las siguientes:

Identificar y solucionar problemas nuevos; si el problema es nuevo,
no hay una solucién basada en reglas que pueda programarse.

Comunicarse de un modo complejo (verbal o no verbal) con otras
personas en situaciones de liderazgo, negociacion, docencia y ventas.
Realizar muchas tareas fisicas «simples» que aparentemente parecen
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sencillas pero que son extremadamente dificiles de programar, como
comprender, adaptar o transferir conocimiento para problemas nue-
vos (Levy y Murnane, )

Muchos docentes estan en contra del uso de la Wikipedia y de otros
recursos educativos disponibles en internet porque tienen miedo de
que sus alumnos copien y peguen la informacion. Sin embargo, si los
profesores formulan preguntas para las que no existen respuestas de-
finitivas (es decir, cuyas respuestas no puedan encontrarse en la Wiki-
pedia o similares), los alumnos estardn méas motivados para explorar y
crear sus propias explicaciones o analisis. Plantear preguntas nuevas y
creativas es una técnica mucho mas util a la hora de promover el desa-
rrollo de las competencias expertas o el pensamiento critico.

Los examenes deberian valorar las competencias en las TIC de los alum-
nos, ademas de su capacidad de utilizar dichas competencias para resol-
ver problemas complejos que impliquen investigacién, comunicacion,
gestién y presentacion de la informacion. Los problemas planteados de-
berian requerir tanto competencias técnicas como competencias de
aprendizaje; es decir, pedirles que descubran cosas, desarrollen ideas e
intercambien y compartan informacién (Dede, ).

En un estudio titulado The Future of Learning: Preparing for Change, Redecker
etal. ( , - ) del Instituto de Estudios de Prospectiva Tecnolégica,
recopilaron un grupo de estudios prospectivos cuyo objetivo era entender
mejor el papel creciente de las TIC en las préacticas de docencia y apren-
dizaje. El estudio presenta ideas tan relevantes como las siguientes:

e Latecnologia sera uno de los principales impulsores del cambio en
las estructuras y requisitos laborales y, por tanto, determinara las
competencias que se deban adquirir.

e Laclave para preparar adecuadamente a los alumnos para el mundo
digital es redisefiar la propia educacion y fomentar la colaboracion
participativa y digital dentro de cada centro educativo, pero también
maés alla.

e Elaprendizaje en las instituciones educativas y formativas se basara
en los principios de autoaprendizaje, aprendizaje en red, conectivi-
dad e interactividad, asi como credibilidad colectiva.



« Todo el mundo debera actualizar y mejorar sus competencias a lo
largo de su vida.

e Las personas deberan recrearse como sistemas resistentes con in-
fraestructuras flexibles, abiertas y adaptativas que hagan participes
a todos los ciudadanos y les permitan reconectar con la sociedad;
las escuelas se volveran sistemas dinamicos y comunitarios, redes
con la capacidad de renovarse en contextos cambiantes.

Habida cuenta de que recopila las perspectivas presentadas anterior-
mente, el trabajo de estos autores es importante para replantearse el
uso de las tecnologias y dejar de considerarlas herramientas que re-
fuerzan el desarrollo de practicas manuales o intelectuales rutinarias,
sino mas bien dispositivos que pueden contribuir a una mejor aplica-
cion de las competencias y conocimientos a situaciones cambiantes e
impredecibles. Ademas, es importante tener una vision clara de qué
préacticas de las TIC pueden estimular el desarrollo de competencias de
mayor nivel como la generacion distribuida de conocimientos; la tra-
duccion de conocimientos; el trabajo colaborativo distribuido; la for-
macion de trabajadores, el reciclaje y la mejora de las cualificaciones;
y la adaptabilidad, la resistencia y el trabajo en red.

Es importante entender las habilidades relacionadas con las TIC como
competencias que ayudan a crear y recrear conocimiento en diferentes
contextos y formatos. Las competencias electrénicas (tal como las lla-
maremos de aqui en adelante) son «metacompetencias que denotan la
interaccion de diferentes habilidades y conocimientos (multialfabetiza-
ciones o hiperalfabetizaciones) y que integran cinco conceptos subya-
centes: conciencia electronica, alfabetizacion tecnoldgica, alfabetizacion
informacional, alfabetizacion digital y alfabetizacion sobre los nuevos
medios. La relevancia de uno o mas de estos conceptos subyacentes de-
penderéa del contexto y de las necesidades concretas de cada usuario»
(Cobo ,p- ). Esta definicidn conlleva la idea de que el desarrollo
de competencias electrénicas se ve enriquecido por la interaccion con-
tinua entre el conocimiento y la experiencia.

El cambio en la nocién espacio-temporal y el énfasis en
el aprendizaje permanente
Castells se plante6 el concepto de la era de la informacion y afirmé que
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estamos reconceptualizando las ideas sobre el tiempo y el espacio:

Como con todas las transformaciones sociales, el hecho de que haya
surgido una nueva estructura social esta necesariamente vinculado
con la redefinicion de las bases materiales de la vida, el tiempo y el
espacio. El tiempo y el espacio estan relacionados en la sociedad,
igual que lo estdn en la naturaleza. Su significado, sus
manifestaciones en la practica social, etc. han ido evolucionando a
lo largo de la historia y en las distintas culturas [...]. Propongo la
hipétesis de que la sociedad en red, como estructura dominante que
surge en la era de la informacion, se organiza en torno a nuevas
formas de tiempo y de espacio: el tiempo atemporal, el espacio de
flujos. (Castells, P )

Durante mas de dos siglos, la educacion formal se ha articulado alre-
dedor de los principios industriales. Weyand ( . p- ) escribid
acerca de la armonizacion entre las escuelas publicas y la «maquinaria
de la industria» a principios del siglo xx: «La educacion industrial es un
método de experimentacion que pretende descubrir como adaptar
adecuadamente la cultura de las escuelas publicas a la cultura de la in-
dustria de la maquinaria y la organizacion que la acompafia».

Rifkin ( ) explica que este concepto de una educaciéon moldeada
segun el antiguo paradigma industrial no es cosa del pasado; en su opi-
nion, sigue siendo un problema: «Lamentablemente, nuestro sistema
actual sigue basandose en gran medida en estos supuestos, que ya
estan desfasados. El aula constituye un microcosmos del sistema de las
fabricas». Critica el sistema educativo actual en Estados Unidos, que en
su opinion ha sido incapaz de enfrentarse a los retos que entrafia una
sociedad globalizada.

La obsesion con la hiperfragmentacion y la estandarizacion probable-
mente sea un legado de la era industrial, pero sigue aplicandose am-
pliamente a los sistemas educativos. En la actualidad, la educacion que
entronca con el fordismo y el taylorismo queda patente en ejemplos
como la evaluacion uniforme, los mecanismos similares de incentivos
(cualificacion y certificacion), la desconexion de contenidos entre asig-
naturas, la distribucion de las clases en intervalos iguales de tiempo
(normalmente de  minutos), el hecho de que los alumnos se sienten
en filas en el aula y la jerarquia claramente vertical de que un grupo
pequefio de adultos dicte lo que debe hacer el resto. Se trata de estruc-



turas disefladas para crear un tratamiento extremadamente mecanico
y homogéneo del proceso de aprendizaje formal (Bary, ).

En este contexto, los conceptos de «tiempo atemporal» y «espacio de
flujos» acufiados por Castells ( ) ponen sobre la mesa un nuevo en-
foque que resulta especialmente relevante para los nuevos marcos de
aprendizaje. Hoy, mas que nunca, la generaciéon mas joven puede ob-
servar el «tiempo atemporal» y el «espacio de flujos», puesto que uti-
liza las TIC en cualquier momento y en cualquier lugar.

Aunque no es un nuevo concepto (Lindeman, ), el aprendizaje a
lo largo y ancho de la vida puede considerarse el paradigma de apren-
dizaje central para el futuro, puesto que es probable que las estrategias
de aprendizaje y los enfoques pedagdgicos experimenten cambios
drasticos. Rotherham y Willingham ( ) sostienen que la educacion
se enfrenta a retos enormes, e insisten en la importancia de ensefar
competencias en el contexto.

Redecker et al. ( ,Pp. ., )explican que el aprendizaje tiene lugar
en varios «escenarios» diferentes y que implica grupos de edades mez-
cladas de muchas maneras distintas. Los retos para el aprendizaje per-
manente se inscriben en tres ambitos:

e Promover una transicion rapida y mas fluida entre el mundo educa-
tivo y el mundo laboral para reducir las barreras entre ambos;

< facilitar la reincorporacién al mercado laboral, especialmente en lo
tocante al desempleo a largo plazo; y

e centrarse en el reciclaje permanente para que todos los ciudadanos
mantengan sus competencias actualizadas y puedan responder con
rapidez y adaptarse a los entornos laborales que cambian rapida-
mente.

En un entorno donde las demandas del mercado laboral cambian rapi-
damente y la coyuntura laboral esté llena de incertidumbres, la adqui-
sicion de un titulo académico no basta para garantizar que las
competencias de los trabajadores encajen bien con los requisitos labo-
rales. La OCDE ( ., p- ) sostiene que «actualizar la formacion
puede ayudar a contrarrestar la obsolescencia de competencias, mien-
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tras que reciclarse para un puesto de trabajo distinto podria ser la mejor
solucion para los trabajadores que ven peligrar su puesto de trabajo en
los sectores en declive».

En muchas ocasiones, disponer de opciones de reciclaje permitiria tam-
bién que los trabajadores actualizaran y mejoraran sus competencias.
Incorporar caracteristicas flexibles, como las que se detallan a conti-
nuacion (OCDE, . P ) facilitaria la reincorporacion a la forma-
cién de los adultos:

e Una estructura modular que permita estudiar solamente las partes
del curso necesarias para mejorar las cualificaciones,

= sistemas formativos de alta calidad que ofrezcan créditos de apren-
dizaje para algunas competencias que sean transferibles entre cam-
pos o puestos de trabajo, y

= oportunidades de aprendizaje a tiempo parcial para quienes deseen
seguir trabajando.

Adoptar una vision mas completa sobre el aprendizaje permanente es
esencial para adquirir nuevas competencias durante toda la trayectoria
profesional y para mantenerlas al dia, y ademas encaja perfectamente
con el contexto de un mercado laboral que evoluciona rapidamente.
Las medidas que reconocen el aprendizaje no reglado e informal pue-
den aportar valor durante varias fases de la vida laboral de los trabaja-
dores. La necesidad de un desarrollo de competencias permanente
exige que los empresarios proporcionen formacion en el lugar de tra-
bajo, pero también entronca con el sistema educativo y con la forma-
cion rentable como parte de las politicas laborales activas para los
desempleados (OCDE, , pp- - ).

El desarrollo de competencias interpersonales o soft skills

Ya en , Thorndike definid la inteligencia social como la «capacidad
de comprender a los demas y actuar con sensatez en las relaciones hu-
manas» (Thorndike, ). Afirmé que la inteligencia social no es lo
mismo que la aptitud académica, y que constituye un elemento clave
que determina el éxito de las personas pero, sobre todo, lo felices que
son en la vida (Shalini, ). Baso su teoria en las siguientes tres face-
tas de la inteligencia:



< Inteligencia abstracta: la capacidad de comprender y gestionar ideas.

e La inteligencia mecanica: la capacidad de comprender y gestionar
objetos concretos.

* La inteligencia social: la capacidad de comprender y gestionar per-
sonas.

Casi un siglo después, Goleman popularizé otro concepto similar al de
la inteligencia social. En colaboracion con Boyatzis y McKee ( , pp-

— ), Goleman describi6 la inteligencia emocional como una serie
de competencias y habilidades para conseguir la eficiencia y el lide-
razgo. Los autores categorizaron veinticinco competencias, que clasifi-
caron en cuatro dominios clave:

= Laconciencia propia: la capacidad de interpretar las emociones propias
y reconocer su impacto, pero también utilizar la intuicion para tomar
las decisiones (algo que a menudo se pasa por alto en los contextos
empresariales). Desempefia un papel fundamental en la empatia, que
es la capacidad de ponerse en el lugar del otro; pero también incluye
una dosis de autoevaluacion y confianza en uno mismo.

e Autocontrol: la capacidad de gestionar las emociones e impulsos y
adaptarse a circunstancias cambiantes. Incluye la capacidad de con-
trolarse, pero también la escrupulosidad, la adaptabilidad, la inicia-
tiva y el impulso de conseguir cosas.

= Conciencia social: la capacidad de detectar, comprender y reaccionar
a las emociones de los demas a la vez que se comprenden las redes
sociales. Incluye la capacidad de escuchar y entender la perspectiva
de los demas.

= Lagestion de relaciones: la capacidad de inspirar, influir y tratar con
los demas para gestionar conflictos. También implica comunicacion,
trabajo en equipo y colaboracion.

En , solo unos meses después de la publicacion del articulo, el Ins-
titute for the Future (IFTF) del University of Phoenix Research Institute
(UPRI) destac6  competencias que en su opinién serian vitales para
los trabajadores en . Se trata de un andlisis prospectivo que resume
el panorama cambiante de competencias necesarias para la proxima
década (Davies, Fidler y Gorbis, ).
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= Captacion del sentido: la capacidad de determinar el sentido o sig-
nificado profundo de lo que se esta expresando.

= Inteligencia social: la capacidad de conectar con los demas de un
modo profundo y directo, y de captar y provocar las reacciones e
interacciones que uno desea.

= Pensamiento innovador y adaptativo: la facultad de plantearse y en-
contrar soluciones y respuestas mas alla de las que se basan en re-
glas.

e Lacompetencia intercultural: la capacidad de participar en distintos
entornos culturales en un mundo verdaderamente conectado a es-
cala global. Seguin las competencias de un trabajador, sera posible
destinarlo a varios lugares.

= Pensamiento computacional: la habilidad de traducir grandes canti-
dades de datos en conceptos abstractos y comprender el razona-
miento basado en datos.

e Conocimientos sobre los nuevos medios: la capacidad de evaluar cri-
ticamente y desarrollar contenidos que utilizan nuevas formas de
comunicacion, y aprovechar estos medios para la comunicacion per-
suasiva.

= Transdisciplinariedad: la capacidad de entender conceptos proceden-
tes de multiples disciplinas.

* Mentalidad orientada al disefio: la capacidad de representar y desa-
rrollar tareas y procesos de trabajo para obtener los resultados de-
seados.

= Gestion de la carga cognitiva: la capacidad de discriminar y filtrar la
informaciéon segun su importancia, asi como de entender como
aprovechar al maximo el funcionamiento cognitivo mediante una
variedad de herramientas y técnicas.

e Colaboracion virtual: la capacidad de trabajar de modo proactivo,
mantener el grado de implicacién y desempefiar un papel activo
como miembro de un equipo virtual.

Con independencia de la capacidad real de prevision, estas tres pers-
pectivas distintas (Thorndike, ; Goleman, Boyatzis y McKee, ;
IFTF y UPRI, ) demuestran la importancia de desarrollar un perfil
con competencias multiples, que incluya capacidades como el conoci-
miento transdisciplinario, el aprendizaje permanente, la traduccion de
conocimientos, la mejora de lo aprendido y la adaptabilidad (entendida



como la revaluacion continua de las competencias requeridas). Estos
enfoques ponen de manifiesto la necesidad de promover un conjunto
de competencias mas flexibles y versatiles. Ademas, evidencian que las
competencias interpersonales son importantes, puesto que constituyen
herramientas clave para el capital humano.

Daniels ( ) explica que «las competencias interpersonales o las ha-
bilidades sociales y conductuales deben aprenderse a través de la com-
prensiony la practica. Las competencias funcionales se pueden adquirir
de un modo légico y sistematico, mientras que las competencias inter-
personalesy de gestion deben adquirirse mediante la formacion, el en-
trenamiento y la practica». Las competencias funcionales, como
conducir, hablar un idioma extranjero o utilizar un ordenador o un soft-
ware determinado son faciles de medir, evaluar y certificar. En cambio,
las habilidades interpersonales (a las que también se ha llamado «don
de gentes» 0 «aptitudes sociales») son necesarias para la vida coti-
diana, pero normalmente dificiles de observar, cuantificar o medir.
Dede ( ) recopilé informacién sobre la situacion de la politica edu-
cativa en diferentes paises, para identificar hasta qué punto las compe-
tencias interpersonales eran importantes. A continuacion presentamos
un compendio de las competencias interpersonales mas importantes
que se desprenden del andlisis:

= Pensamiento critico: competencias para resolver problemas, gestio-
nar la complejidad, tener pensamientos de alto nivel, razonar de un
modo sensato y planear y gestionar actividades para llegar a una
solucién o completar un proyecto.

= Busqueda, sintesis y difusion de informacion: recabar y analizar datos
para identificar solucionar o tomar decisiones informadas; transferir
lo aprendido a las situaciones del mundo real.

= Competencias de creatividad e innovacién: sentir curiosidad y usar lo
que uno ya sabe para generar nuevas ideas, productos o procesos.

e Competencias de colaboracién: trabajo en red, negociacién, recopi-
lacion de conocimientos distribuidos y trabajo en equipo en un pro-
yecto para crear obras originales o solucionar problemas.

= Competencias de aprendizaje contextual: adaptabilidad y desarrollo
de comprension cultural, asi como conciencia global, a fin de inter-
actuar con personas y aprender de otras culturas.
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= Direccion propia: asuncion de riesgos y caracter emprendedor.

e Competencias de comunicaciéon: comunicar informacion e ideas de
un modo eficaz a publicos diferentes mediante un abanico de me-
dios; capacidad de mezclar y combinar de un modo significativo
contenidos comunicativos.

Segun Brungardt ( ), como las jerarquias organizativas tradicionales
se han ido volviendo menos verticales, los trabajadores de todos los ni-
veles deben dominar ahora las competencias interpersonales. Ademas,
afirma que: «en vista de que muchas de estas competencias interper-
sonales son indispensables para interactuar con éxito en un equipo co-
laborativo, se ha explorado posibilidad de medir las habilidades de
trabajo en equipo como una manera de medir el dominio de las com-
petencias interpersonales» (Brungardt, P ).

Rotherham y Willingham ( , p. ) destacan la brecha existente
entre la teoria sobre competencias basicas y su integracion efectiva en
la educacion formal. «Estos enfoques [el aprendizaje basado en com-
petencias] cuentan con mucho prestigio y figuran en cualquier libro de
texto sobre métodos pedagogicos; el profesorado los conoce y cree
que es eficaz. Sin embargo, los docentes casi nunca los usan.»

Hoy en dia, saber como medir, cuantificar y cualificar dichas competen-
cias sigue siendo un reto para las instituciones educativas (especial-
mente las mas convencionales). Nickson et al. ( ) insisten en la
importancia que han cobrado las competencias interpersonales (o soft
skills) y sugieren que tal vez hayan pasado a ser hard skills (competencias
técnicas o fundamentales para el lugar de trabajo).

Jimenez ( , p. ) explica que el desafio es impulsar la formacién
de competencias y su aplicacion en diferentes contextos fuera de la
educacion formal. La conclusién que extrae (p. ) es que «se puede
ensefar este tipo de competencias para la vida incorporandolas al plan
de estudios mediante métodos didacticos orientados al descubrimiento
que incluyan el aprendizaje interactivo para aplicar conocimientos a los
problemas de la vida real, integren el trabajo en equipo y la tutoria
entre comparieros en el proceso de aprendizaje y fomenten la partici-
pacion de los alumnos en la estructura y la tematica de las clases».



Conclusiones: como definir el perfil de innovaciéon

con competencias multiples

El futuro es un desafio complejo y en constante transformacion. Aun-
que no podamos predecir el porvenir, todavia podemos forjar un futuro
en el que todos queramos vivir. Para disefiar futuras experiencias de
docenciay aprendizaje que promuevan el desarrollo de las capacidades
para la innovacion, es preciso seguir debatiendo sobre este tema.

Segun la OCDE ( . p. ), «el pensamiento critico y la resolucién
de problemas, por ejemplo, han formado parte del progreso humano
desde los albores de la historia, desde que se crearon las primeras he-
rramientas, hasta los avances de la agricultura, hasta la invencién de
las vacunas o la exploracion de tierras y océanos. Las competencias
como la alfabetizaciéon informacional y la conciencia global no son nue-
vas, por lo menos entre las élites de las diferentes sociedades». Jimenez
( ,pp. , ) recalca laimportancia de reforzar la conexion entre
los centros educativos y la economia local para, una vez concluidos los
estudios, facilitar el acceso al mundo laboral e impulsar el desarrollo
econdémico.

Tal y como apunt6 Toner ( ), la mejora en la calidad de las compe-
tencias mediante la educacion, la formacion y la experiencia requerira
una revision profunda del sistema educativo. Para ello es necesario en-
tablar multiples conexiones entre conocimientos, competencias, edu-
cacion e innovacion. Cabe recordar que las competencias para la
innovacion no se limitan a los trabajos cientificos y de ingenieria, sino
que abarcan un sector cada vez mas amplio de los trabajadores. A con-
tinuacion se detallan los tres elementos que hay que tener en cuenta
para adoptar un concepto mas amplio del aprendizaje mas alla de la
educacion formal:

Las competencias interpersonales, sociales o no técnicas no son ex-
clusivas del siglo xxi. Sin embargo, estas competencias son ahora
necesarias para un sector mas amplio de la poblacion (no solamente
para la élite intelectual) asi como para un conjunto cada vez mayor
de trabajadores.

Las innovaciones en el sector educativo se han adoptado extensa-
mente durante las Ultimas décadas, especialmente cuando la teoria
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de la innovacion ha ido acompafiada del uso de las TIC en el aula.
En lugar de «educacionalizar» todos los problemas de la sociedad,
probablemente sea mejor poner en marcha estrategias personales
para aprender, desaprender y recuperar competencias en estos con-
textos, asi como interacciones que promuevan la instauracion de
una cultura de innovacion.

La movilidad puede (re)considerarse como un elemento que puede
brindar oportunidades de aprendizaje importantes tanto a alumnos
como a educadores. La posibilidad de aprender de otros entornos
y comunidades, asi como estar en situaciones diferentes, estimula
las nuevas combinaciones de conocimientos, la comprension de las
disciplinas, la adaptacion y la colaboracién, entre otras competen-
cias relevantes. Ademas, crear nuevos mecanismos para que proli-
feren las experiencias de aprendizaje basadas en el trabajo y la
obtencién de un feedback eficaz del mercado laboral deberia consi-
derarse crucial a la hora de adaptar la educacién formal y cubrir las
necesidades de la sociedad basada en el trabajo.

Si queremos encontrar una manera mejor de plantearnos el proceso
educativo para las generaciones venideras de alumnos, no tendria de-
masiado sentido ignorar las nuevas posibilidades, espacios y herra-
mientas que ya tenemos disponibles. Si bien el conocimiento es
inherentemente dinamico, es importante recalcar que el aprendizaje
es como un trayecto que dura toda la vida y que no debe verse limitado
por ningun espacio, institucion o diploma.

Ahora mismo, el reto es poner en practica la vision de las competencias
para la innovacion y explorar las condiciones para que los nuevos per-
files cuenten con competencias multiples gracias a un aprendizaje que
tenga lugar en cualquier momento y en cualquier lugar.

Cristobal Cobo
Oxford Internet Institute
cristobal.cobo@oii.ox.ac.uk



Cinco i1deas clave
del capitulo

En el articulo se exponen y debaten las condiciones fundamentales para desarrollar competencias para la
innovacion. Asimismo, se analizan cinco tendencias que pueden ayudar a potenciar el desarrollo de com-
petencias para la innovacién dentro y fuera de las instituciones académicas formales. Dichas tendencias,
que se han identificado mediante una revision bibliografica, se basan en los elementos que promueven
el aprendizaje y el desarrollo del capital humano necesario para una sociedad innovadora, a saber:

El desajuste entre la educacion formal y los retos de una sociedad

innovadora. A la hora de analizar la brecha entre la educacion y el
mercado laboral, es importante identificar y diferenciar dos tipos de
incompatibilidades: las que atafien a las competencias y las que con-
ciernen a las cualificaciones.

La transicion entre lo que aprendemos y como lo aprendemaos. El

reto es encontrar mecanismos para desarrollar competencias, ca-
pacidades y técnicas que permitan «aprender a aprender» mediante
un proceso continuo, paulatino y gestionado por uno mismo.

La relacion fluctuante entre las tecnologias digitales y los conteni-

dos. El aprendizaje deberia basarse en los principios de autoapren-
dizaje, aprendizaje en red y conectividad. En este sentido, las
tecnologias deberian utilizarse para ayudar a las personas a aprender
a pensar, no para decirles lo que deben pensar.

El cambio en la nocion espacio-temporal («tiempo atemporal» y

«espacio de flujos»). Aqui deberiamos centrarnos en el aprendizaje
abierto, participativo, distribuido, en red y permanente (durante toda
la vida).

El desarrollo de competencias interpersonales o soft skills (también

denominadas habilidades sociales). Es crucial entender que la in-
teligencia social no es lo mismo que la aptitud académica. Las com-
petencias interpersonales tienen que ver con la capacidad de entender
otras destrezas, tales como la conciencia de uno mismo, el autocon-
trol, la conciencia social y la gestion de relaciones.
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Cinco ideias chave
do capitulo

No artigo sdo expostas e debatidas as condi¢des fundamentais para desenvolver competéncias para a in-
ovacao. Além disso, sdo analisadas cinco tendéncias que podem ajudar a potencializar o desenvolvimento
de competéncias para a inovacao dentro e fora das institui¢des académicas formais. Tais tendéncias, que
foram identificadas mediante uma revisao bibliogréfica, se baseiam nos elementos que promovem a apren-
dizagem e o desenvolvimento do capital humano necessario para uma sociedade inovadora, a saber:

O descompasso entre a educacdo formal e os objetivos de uma so-

ciedade inovadora. No momento de analisar a separacéo entre a
educacdo e o mercado de trabalho, é importante identificar e diferen-
ciar dois tipos de incompatibilidades: as que pertencem as competén-
cias e as que dizem respeito as qualificacdes.

A transicdo entre o que aprendemos e como aprendemos. O obje-

tivo é encontrar mecanismos para desenvolver competéncias, ca-
pacidades e técnicas que permitam «aprender a aprender» mediante
um processo continuo, paulatino e gerido pelo préprio individuo.

A relacéo flutuante entre as tecnologias digitais e os contetdos. A

aprendizagem deveria basear-se nos principios de autoaprendiza-
gem, aprendizagem em rede e conectividade. Neste sentido, as tec-
nologias deveriam ser utilizadas para ajudar aas pessoas a aprender a
pensar, ndo para lhes dizer o que devem pensar.

A troca na nocao espago-temporal («tempo atemporal» e «espaco
de fluxos»). Aqui deveriamos nos centrar na aprendizagem aberta,
participativa, distribuida, em rede e permanente (durante toda a vida).

O desenvolvimento de competéncias interpessoais ou soft skills

(também denominadas habilidades sociais). E crucial entender que
a inteligéncia social no € o mesmo que a aptidao académica. As com-
peténcias interpessoais tém que ver com a capacidade de entender
outras destrezas, tais como a consciéncia de si mesmo, o autocontrole,
a consciéncia social e a gestdo de relacdes.
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Introduccion
Para comprender el concepto de m-learning, es necesario revisar de
forma retrospectiva el avance de la sociedad, en especial de la culturay
la educacién en relacién con la evolucién cientifica y tecnolégica actual.

Aunque aqui no se pretenda hacer un recorrido histérico de cémo
hemos llegado hasta este momento y por qué se designa el término
movil a ciertos procesos de aprendizaje, si que se considera necesario
reflexionar en relaciéon con los diferentes nombres que se han ido asig-
nando a lo largo de los Gltimos veinte afios a una misma accion en la
que solo cambian los medios o herramientas. En este capitulo se expli-
can aspectos de caracter tedrico que permiten llegar a la construccién
de una definicion de m-learning basada en la evolucién de la cultura
movil.

El aprendizaje, visto desde el paraguas de la movilidad, permite a su
vez obtener una visién del término moévil, enfocado en los elementos
que forman parte de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, asi
como otros aspectos tales como las competencias para aprender y para
ensefar y los procesos de interaccion entre personas que forman parte
de un entorno educativo.

Una cultura movil
Como bien explica Moravec ( ), la evolucion de la sociedad se ha
visto marcada por los cambios y como estos cambios han influido en
los paradigmas sociales. Este autor hace una revision cronolégica, ba-
sada en las transformaciones tecnoldgicas y econdmicas que se derivan
desde la sociedad agraria e industrial.

Moravec explica la evolucién de la sociedad . , caracterizada por el
fomento de la cultura del “aprender haciendo”, que no es mas que la
forma como los nifios aprenden de los adultos estableciendo clara-
mente relaciones jerarquicas, y en las que el conocimiento se adquiria
a partir de una transferencia e interpretacion de datos, a una sociedad

, en la que las personas buscan relacionarse con el fin de compartir
y gestionar este conocimiento. Y finalmente, una sociedad . ,alaque
todavia no todos tenemos acceso.



Estas sociedades . y . representan el presentey el futuro inmediato
y estan caracterizadas por el mayoritario uso de internet, no solo como
espacio para encontrar informacion, sino también para producirla y,
sobre todo, compartirla para convertirla finalmente en un conocimiento
colectivo.

De Clercq ( ) define laweb . a partir de estos cambios tecnologi-
cos pero también a partir de los sociales. Explica un conjunto de apli-
caciones y servicios que facilitan la publicacion, la difusion y el
compartir de contenidos digitales.

Ahora bien, ante la presencia de la tecnologia de forma cada vez mas
evidente en todos los ambitos de la sociedad, es importante reconocer
el impacto que esta puede ejercer. Para octubre de , tal como lo
sefala el Instituto Nacional de Estadistica Espafiol (INE), dos de cada
tres hogares disponen de internet y mas de la mitad de la poblacién lo
utiliza diariamente. Esto permite comprender la gran influencia que
puede tener la red en nuestro dia a dia.

Por otra parte, en un contexto mas amplio, para el afio en los pai-
ses de la UE, tal y como lo sefialan las estadisticas de Eurostat, el %
de las personas se consideran usuarios frecuentes de internet, al que
acceden al menos una vez por semana. Estas cifras aumentan cada afio
y el uso generalizado de las tecnologias hace mas evidente la presencia
de una sociedad con unas caracteristicas particulares.

La presencia de dispositivos moviles, ordenadores portatiles o disposi-
tivos denominados de mano, como teléfonos moviles inteligentes y ta-
bletas, es cada vez mas generalizada. Entre los meses de agosto,
septiembre y octubre de (INE, ),el % de los usuarios de in-
ternet en el territorio espafiol empled algun dispositivo maovil para ac-
ceder fuera de su vivienda o lugar de trabajo. Otros informes, como,
por ejemplo, “La Sociedad de la Informacion en Espafia” de la Funda-
cién Telefénica ( ), 0 el informe anual “La Sociedad en la Red” del
ONTSI ( ), ofrecen estadisticas especificas en relacién con el uso de
dispositivos méviles como medio de acceso a internet.
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Estas tendencias hacen reflexionar sobre la presencia de una nueva cul-
tura movil en la que todos los ambitos sociales se ven afectados de al-
guna u otra forma por la constante posibilidad de acceder a la
informacion y a los contenidos, e incluso empiezan a generarse nuevos
espacios para el intercambio y la interaccion. Esta cultura de la movili-
dad es permeable al ambito educativo.

Aprendizaje bajo el paraguas de la movilidad
Hasta ahora hemos abarcado la cultura mévil de forma muy general;
sin embargo, la constante evolucion de los dispositivos tecnoldgicos y
su influencia en el aprendizaje, desde las modalidades de ensefianza
hasta las diferentes formas de presentar los contenidos, las estrategias,
las actividades y la evaluacion en los distintos entornos, nos obliga a
profundizar sobre el término m-learning.

Se entenderd el m-learning como una modalidad, como el e-learning.
Rosenberg ( ) y Colvin y Meyer ( ), definen al e-learning como
un sistema de formacién en el que internet y los ordenadores sirven
como herramienta en contextos de ensefianza y de aprendizaje de ca-
racter no presencial. Por otra parte, Bartolomé ( ), aunque desde
una postura muy critica, se refiere de forma especifica al e-learning
como la introduccién de laweb . en los cursos de ensefianza.

Del e-learning al m-learning
Muchos investigadores y tedricos, expertos en el area de las tecnolo-
gias aplicadas a la educaciéon, han hecho un esfuerzo por definir el
aprendizaje mavil. En este intento se han producido muchos trabajos,
pero también algunas experiencias importantes en relacion con su apli-
cacion en diferentes contextos.

Asi pues, Louris y Etekleous ( ), por ejemplo, describen algunos en-
foques de diversos autores asociados a la definicion del aprendizaje
movil enfatizando el cambio del concepto de movilidad antes y después
de estos dispositivos. Por su parte, Sharples ( ) més que en los dis-
positivos se decanta a dar una definicion basandose en los ambientes
de aprendizaje, incluyendo al aula fisica y presencial. Traxler ( )
compara el e-learning y el m-learning desde un punto de vista didac-
tico, dando importancia no solo a las caracteristicas de portabilidad de



los dispositivos maoviles, sino también a sus posibilidades y ventajas pe-
dagogicas, entre las que se encuentran la promocion de las interaccio-
nes personales como actor clave de cambio en contextos formativos.
Por su parte, Marcos-Lopez et. al ( ) hacen referencia tanto a esta
evolucién como a las ventajas que tienen las tecnologias méviles en
términos motivacionales en cualquier ambiente educativo.

En este orden de ideas, partiremos de la postura de que el m-learning
es una evolucion del e-learning, en la que la portabilidad y la accesibi-
lidad de los dispositivos permiten aprovechar la conectividad para ge-
nerar ambientes propicios de aprendizaje continuo y permanente.

Desde la evolucion de estos conceptos surgen aspectos que es necesario
estudiar, como el uso y la valoracion que hacen los individuos tanto de
su propio aprendizaje como de los dispositivos, las habilidades y com-
petencias digitales y personales necesarias para emprender un pro-
grama formativo bajo esta modalidad, la importancia del disefio
instructivo y sus posibles adaptaciones y, finalmente, los tipos de interac-
ciones que se generan y coOmo pueden estas influir en el aprendizaje.

Una experiencia metodolégica
Con el objetivo de analizar el uso y la valoracién de las TIC, asi como la in-
fluencia que los dispositivos moviles pueden ejercer en ambientes e-lear-
ning, en septiembre de se llevé a cabo el proyecto “iPads para
aprender” por parte de un grupo de investigadores del LMI de la Univer-
sidad de Barcelona, del cual he formado parte.

En esta investigacion se utilizaron tres metodologias distintas para de-
terminar el uso y valoracion de un dispositivo en particular (iPad), asi
como también su influencia en un contexto especifico. De los resulta-
dos obtenidos en la investigacion interesa destacar, en este caso, aque-
llos asociados a la informacién obtenida en relacion con la interaccion
y las competencias, factores clave para entender los procesos de ense-
fianza y de aprendizaje.

Antes de proceder a explicar algunos resultados relevantes de la expe-
riencia metodoldgica, es necesario analizar de forma breve las técnicas
empleadas y el contexto en el que se enmarca la experiencia.
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Contexto

Para el curso - el Instituto de Formaciéon Continua de la Uni-
versidad de Barcelona (IL ) abre la primera promocioén del posgrado en
Community Manager & Social Media. Para este programa se dot6 de
un dispositivo movil (iPad) a cada uno de los participantes. Este grupo
integrado por personas provenientes de diversas carreras y actividades
profesionales estuvo compuesto por un total de personas, de las
cuales  participaron a lo largo del proceso de investigacion.

Método
Una vez planteados los objetivos de investigacion se generd una estra-
tegia metodolégica compuesta por tres técnicas: el cuestionario antes
y después de la accion formativa, los foros de discusion y, finalmente,
las entrevistas en profundidad.

A continuacion se explican brevemente cada una de las técnicas utili-
zadas:

= Cuestionario pretest-postest. A través de una encuesta online se plan-
tea a los participantes un conjunto de preguntas (  antes de la ac-
cion formativa,  después). Estas preguntas fueron disefiadas con
el fin de reflejar el uso y valoracién que hace de internet este grupo
en particular. Sin embargo, las dos Gltimas preguntas agregadas
estan relacionadas con los procesos de interaccién personal entre
compafieros y tutores.

= Elforo de discusion o de debate. Se emplea como herramienta para ob-
tener informacioén relacionada con el intercambio de experiencias
entre los participantes en relacion con el uso del dispositivo y su apli-
cacion en el curso. Para llevar a cabo el anélisis de contenido de las
intervenciones en el foro se desarrolla una plantilla online a medida.

= Las entrevistas en profundidad. Se utilizan para obtener informacion
en relacion con ideas, opiniones y sugerencias de los estudiantes
con respecto a las TIC, al m-learning, pero, sobre todo, a la integra-
cion del dispositivo en su vida personal, profesional y a sus estudios
de posgrado.

Para analizar los resultados de cada una de estas técnicas se utilizaron
instrumentos muy especificos para llegar finalmente a una triangula-



cion de datos que permitieron responder a los objetivos de la investi-
gacion. Sin embargo, expondremos algunos datos que en este capitulo
pueden ser de gran utilidad para comprender como es percibida la
interaccion desde el punto de vista de los estudiantes de este curso, to-
mando en cuenta la inclusion de los dispositivos moviles en su entorno
formativo, asi como también su propia reflexién en relacién con las
competencias para ensefiar y para aprender en ambientes de este tipo.

La interaccion
Los procesos comunicativos en entornos de aprendizaje han cobrado
una gran importancia en la actualidad. En unaweb . enla que la co-
laboracién y el intercambio forman parte del dia a dia, las relaciones
entre personas se convierten en un elemento clave que se debe analizar
en cada una de las fases de un proceso de aprendizaje bajo cualquier
modalidad.

Murhied ( ) sefiala que las tecnologias actuales y el acceso a inter-
net estan haciendo extinguir la idea de la distancia en la educacién en
linea, ya que considera que en la ensefianza y el aprendizaje virtual se
pueden producir mas interacciones interesantes, relevantes y consis-
tentes que las producidas en las aulas tradicionales de clase.

En el marco de la experiencia de investigacion se entiende que la co-
municacién entre individuos, especialmente en contextos e-learning
en los que se utilizan dispositivos moviles, es un factor importante y
que podria ser determinante en el alcance de los objetivos formativos.
Por esta razén se parte del concepto de interaccion desde la relacion
entre personas.

Chou y otros ( ) han querido hacer una distincién entre los tipos
de interaccion, basandose en estudios previos de otros autores. La cla-
sificacion que ellos hacen se basa en relaciones distintas:

e Estudiante - Interfaz

e Estudiante - El mismo
e Estudiante - Contenido
e Estudiante - Instructor
e Estudiante - Estudiante
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Esta experiencia se centrd principalmente en los dos ultimos tipos de
interaccion, puesto que interesa conocer la percepcion que tienen los
estudiantes en términos de interaccion personal. Estos autores basan
su estudio en un contexto mas amplio para saber cdmo ocurren estos
intercambios en sistemas y plataformas especificas.

En este contexto se entendera la interaccion como un proceso comu-
nicativo tal y como lo explican Casamayor et al. ( ). Estos autores
reflejan el caracter integral de la comunicacion en los procesos de en-
seflanza en ambientes no presenciales, para ello hacen referencia a
etapas estudiadas y propuestas por Salmon ( ). Estas etapas son:

 Etapa :accesoy motivacion.

e Etapa :socializacion en linea.

e Etapa :intercambio de informacion.

e Etapa :construccidon de conocimiento.
= Etapa : desarrollo.

La cantidad de interacciones y saber distribuir las responsabilidades en
relacion con el apoyo técnico y la moderaciéon o guia a los alumnos
pueden determinar que ocurra o no un aprendizaje mas o menos efec-
tivo. En este sentido, Osorio y Duart ( ) en su investigacion hacen
referencia a la dificultad que se presenta en el momento de investigar
y analizar la interaccidon en ambientes virtuales, ya que por lo general
hay una tendencia a basarse solo en la aproximacion cuantitativa aso-
ciada al nimero de mensajes y no a observar la interaccion en el sen-
tido més cualitativo.

Esta experiencia indaga también la percepcién que tienen los estudian-
tes en términos de interaccion, tanto con el profesor como con otros
compaferos, ademas de que considera necesario conocer también las
competencias que intervienen en el proceso.

En este sentido, se hacen dos preguntas a los participantes, una aso-
ciada a la interaccién con los compafieros, y otra relacionada con la
interaccién con los profesores. Estas preguntas se plantean en el cues-
tionario después de la accion formativa:



) ¢Crees que la tecnologia movil ha cambiado tu manera de relacio-
narte con tus comparieros? ;De qué modo?

) ¢(Crees que la tecnologia mévil ha cambiado tu manera de relacio-
narte con tus profesores? ;De qué modo?

Al analizar estas preguntas se pudo llegar a conclusiones interesantes.
En primer lugar, la relacion que perciben entre interaccion y conectivi-
dad, inmediatez y movilidad.

Otro de los factores considerados por los estudiantes es que tanto la
eficacia como la rapidez que ofrecen los dispositivos méviles para co-
municarse facilitan el proceso de aprendizaje, ya que las relaciones per-
sonales cobran importancia a partir del contacto con los comparieros.
Subrayan como las diferentes formas de colaboracidn, cooperacion, asi
como las de compartir informacién, consejos y experiencias y dudas,
permiten una optimizacién de los procesos de aprendizaje.

Todos perciben diferencias en relacion con la interaccion en ambientes
presenciales y no presenciales; sin embargo, existen diferencias en
cuanto a la preferencia de un ambiente u otro. Pero lo que es una per-
cepciodn general del grupo de entrevistados es que después de partici-
par en un curso e-learning en el que han utilizado un dispositivo movil,
han cambiado positivamente la forma como perciben esta modalidad.

Uno de los participantes se refiere a las tecnologias moviles:

Sin ella, un curso a distancia significaria la soledad absoluta. La
tecnologia movil permite estar conectados y escenarios colaborativos,
ademas de una cierta sensacion de comunidad.

Sugieren que, aunque es raro, estan satisfechos con las relaciones per-
sonales que se han generado tanto con profesores como con otros
compafieros. El uso de las redes sociales para comunicarse e interactuar
con los profesores lo consideran “extrafio”.

Las diferencias entre profesores, en términos comunicativos, poco di-
fieren de cualquier experiencia presencial. Los participantes, por su
parte, perciben que la actitud y la capacidad de respuesta de los tutores
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influyen notablemente en la necesidad o no de contacto presencial.

Es interesante como perciben los roles tanto de profesores como de
compafieros, sefialando su caracter difuso. La siguiente cita hace refe-
rencia a este hecho:

[...] la interaccion con los docentes y he estado pensando es que no
es distinta a la interaccion con los alumnos. De hecho yo, hay veces
que ya no se distinguir entre quién es docente y quién es alumno
porque aprendes de todos y entre todos compartimos la informacion

L]

En esta linea, surge otro aspecto considerado de relevancia, tanto en
el caso del proyecto trabajado como de forma generalizada entre los
investigadores y expertos en m-learning: las competencias. A continua-
cion se explica brevemente qué se entiende por competencias en este
caso y algunos de los resultados obtenidos.

Las competencias
Se parte de la definicion de competencias desde la perspectiva que
ofrece Cano ( ), quien sefiala que son un conjunto de saberes com-
binatorios, y explica también que el profesor debe crear condiciones
favorables para la construccion personal de estas competencias.

Desde la perspectiva de esta autora se entenderan las competencias
como capacidades mas amplias que implican la seleccion y utilizacion
de recursos tanto de caracter personal como de redes, y a estos atri-
buirles un contexto.

En el marco de la investigacion que se ha descrito anteriormente, se
utilizaron las entrevistas en profundidad para conocer qué competen-
cias sociales, personales y digitales consideraban los participantes que
debian tener para llevar a cabo una formacion con estas caracteristicas,
es decir, un curso e-learning en el que se utilizan las tecnologias movi-
les. También surgié la necesidad de indagar sobre qué competencias
consideraban que debian tener los profesores bajo esta modalidad.

De forma generalizada, el grupo de entrevistados sefialé6 que mas que
competencias tecnoldgicas o habilidades profesionales, la disposicion



positiva hacia el uso de la tecnologia, la motivacion hacia los conteni-
dos Yy el interés por compartir y formar parte de la comunidad de apren-
dizaje eran factores importantes para participar en curso de estas
caracteristicas.

En relaciéon con las habilidades personales y actitudinales sefialan que
para ser estudiante de un curso m-learning es importante que a la per-
sona le guste estar conectado, participar en las redes sociales. La em-
patia y la capacidad de comunicarse facilmente seran competencias
clave.

Al igual que con los compaferos, sefialan la importancia de que los
profesores sean empaticos pero también que estén al dia con los con-
tenidos y aunque no estén excesivamente modernizados en relacion
con la tecnologia, deben ser capaces de aportar sus conocimientos y
experiencias.

Ultimas anotaciones

Las competencias comunicativas de profesores y participantes en cursos
e-learning y en los que se utilicen los dispositivos mdviles permitiran
procesos de interaccion enriquecedores y posiblemente facilitadores
del aprendizaje. Nos preguntamos entonces: ante la inclusion de con-
tenidos libres, la movilidad y portabilidad de la informacion, ¢son real-
mente necesarias diferentes y superiores competencias que las que ya
se esperaban en la educacion del siglo xx?, ;como podriamos redefinir
la formacién cuando los contenidos estan abiertos y se pueden “trans-
portar”?

Karina Olmedo
Universitat de Barcelona
kolmedo@ub.edu
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Cinco iIdeas clave
del capitulo

El m-learning es una evolucion del e-learning tradicional en el que
se incorporan los dispositivos que permiten la movilidad y cone-
xién en todo momento.

Para llevar a cabo un curso en el que se utilicen las tecnologias

maoviles como recurso, deben tenerse en cuenta elementos de di-
sefio instruccional, competencias personales y tecnoldgicas, tanto de
profesores como de participantes, asi como en cualquier modalidad
formativa.

La interaccion entre personas, asi como la capacidad de comuni-
carse tanto de alumnos como de profesores, es un factor primor-
dial para entender el aprendizaje a lo largo de la vida.

(LTS

Los roles “profesor”, “tutor”, “alumno”, “estudiante” y afines son
cada dia mas difusos. Las relaciones son cada vez menos jerarqui-
cas y la colaboracion es cada vez mas fluida.

La colaboracién, el aprendizaje colaborativo y la comunicacién

efectiva son elementos fundamentales en la sociedad . y sientan
las bases para una sociedad . a la que todavia pocos tenemos ac-
ceso.



Cinco ideias chave
do capitulo

O m-learning é uma evolucéo do e-learning tradicional no qual se
incorporam os dispositivos que permitem mobilidade e conectivi-
dade a todo o momento.

Para realizar um curso no qual se utilizam as tecnologias méveis

como recurso, devem ser levados em conta elementos como de-
sign instrucional, competéncias pessoais e tecnolégicas, tanto de pro-
fessores como de participantes, da mesma forma que em qualquer
outra modalidade formativa.

A interagdo entre pessoas, assim como a capacidade de comuni-
cacgdo tanto de alunos como de professores, € um fator primordial
para o entendimento da aprendizagem ao longo da vida.

aluno”, "estudante" e afins, sdo

Os papéis de "professor"”, "tutor",
cada dia mais difusos. As relagdes sdo cada vez menos hierarquicas
e a colaboracéo é cada vez mais fluida.

A colaboracéo, a aprendizagem colaborativa e a comunicacéo efe-
tiva sdo elementos fundamentais na sociedade . e, embasam a
sociedade . , cujo acesso ainda é restrito a poucos.
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Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

EL CAPARAZON

Blog de Dolors Reig, www.dreig.eu/caparazon/. Espacio en el
que la autora publica constantemente analisis criticos y su postura
sobre temas de innovacién social y educativa. Es un espacio de con-
sulta obligado para quienes estudian el aprendizaje

EDUDEMIC
edudemic.com. Espacio que expone herramientas, tendencias y
noticias en relacion con el aprendizaje y las tecnologias.

THE INTERNET AND HIGHER EDUCATION (vol. [ ])

www.sciencedirect.com/science/journal/ / [/ .Revista
en la que se presentan articulos relacionados con laweb . yel
aprendizaje social, incluyendo la interaccion.

EDUCATIVA
jjdeharo.blogspot.com.es/ / /aprendizaje-movil-m-lear-
ning.html. Post del  de diciembre de del doctor Juan José de

Haro en relacion al m-learning.

Mobile (Post-PC) in Higher Education. Curated by Stephen diFilipo.
www.scoop.it/t/mobile-in-higher-education
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Orientar la formacion hacia la adquisicion de experiencia laboral
El modelo formativo que presentamos surge de la necesidad de trans-
formar el Instituto de Formacién Continua de la Universidad de Barce-
lona para que su oferta y sus servicios se orienten de manera firme a
las necesidades de formacién y actualizacion profesionalizadoras de
los estudiantes, que se matriculan con la intencién de encontrar trabajo
0 mejorar sus condiciones laborales.

Esta necesidad situd, ya en los inicios del proyecto, los procesos del
mercado laboral en el centro de la reflexion. Este hecho hizo constatar
que las necesidades de formacion vienen determinadas por el sector
profesional y que para las empresas los objetivos de aprendizaje de la
formacion aportan valor directo a la organizacion cuando impactan en
los objetivos de negocio. Este proceso de analisis inicial supuso el reto
de acercarse a como las empresas valoran un buen profesional, para
verificar que no solo la formacién, sino la experiencia laboral previa y
la actitud entusiasta y proactiva de los profesionales son los pilares del
sistema de seleccion en la gran mayoria de los casos.

En este contexto, el objetivo del instituto recae, ineludiblemente, en
contribuir de manera clara a la empleabilidad de nuestros participan-
tes mediante una oferta de valor afladido que parta de las necesida-
des del sector. Para ello, nos proponemos fomentar el aprendizaje
orientado al lugar de trabajo en el sentido de que adquieran, durante la
formacion, experiencia profesional, definida en los términos de cada sec-
tor profesional.

Esta apuesta convierte la orientacion profesionalizadora en el eje clave
del modelo formativo, y este en el corazén de la visidn estratégica de la
organizacién, que se esta transformando para articular la respuesta or-
ganizativa, tecnoldgica y de negocio a los supuestos aqui descritos.

En la fecha actual, el modelo se estda implantando en el instituto de
forma paulatina en la nueva oferta formativa que estamos disefiando
e impartiendo. Se trata de un trabajo de equipo, del esfuerzo de los
profesionales internos de los departamentos que integran el area de
Operaciones en IL -UBy de muchos colaboradores externos y profeso-
res. Queremos desde aqui agradecer a todos sus aportaciones, que re-



vierten en madurar el modelo, en comunicarlo y en facilitar la forma
de operativizarlo.

Hacia la definicion del modelo profesionalizador. Marco

contextual
Pocos dudan hoy del decisivo papel que desempenia el puesto de tra-
bajo como entorno de aprendizaje inmejorable para la puesta en mar-
cha de diversidad de competencias y para la adquisicion de nuevo
conocimiento (Eraut, ). El denominado work process knowledge es
a la vez una capacidad, un proceso y un conjunto de contenidos y com-
petencias que las personas desarrollan en y a través de su puesto de
trabajo (Fischer y Boreman, ). Este ayuda no solo a mejorar el des-
arrollo profesional de los trabajadores, sino también a optimizar la efi-
cacia y los resultados de toda organizacion que aprende.

Més all4 de la adquisicién de conocimientos de caracter técnico o tec-
noldgico que deben ser aplicados ante una problematica determinada,
el work process knowledge implica una vision mas compleja e integral
de la propia organizacion y también de lo que sucede en ella en térmi-
nos de aprendizaje. Se trata de un conocimiento que crece exponen-
cialmente, y se retroalimenta de los resultados de la propia actuacion
que todo profesional pone en préctica en su area de trabajo. Alli tienen
lugar palabras, pensamientos y acciones que proceden de la interaccién
entre aquello que la persona ya sabe, ya conoce, y aquello “nuevo” que
le genera el entorno laboral (Fischer y Boreman, ).

El entorno laboral es rico en estimulos y experiencias de aprendizaje,
y asimismo fundamental para el desarrollo profesional de cualquier
persona, por lo que:

- (Existe alguna forma de situar a un estudiante en una posicion “de
trabajo” mientras participa en un proceso de formacion especiali-
zada sin la existencia de practicas profesionales en empresas o ins-
tituciones?

» (Existe alguna forma de materializar, dentro de un proceso forma-
tivo, lo que el profesional se encontrara diariamente en su trabajo?
¢Podemos reproducir en el aula de forma mas o menos real aquello
a lo que el estudiante se enfrentara mientras trabaje?
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= En definitiva, (podemos acercar la educacion superior y de pos-
grado al mundo laboral, mediante la creacion de procesos de apren-
dizaje profesionalizadores?

Partiendo de estas preguntas como trasfondo, entendemos que la edu-
cacion de posgrado debe tender a una mayor conexion con el mundo
laboral, ser capaz de crear un curriculo focalizado en el conocimiento
de la practica profesional y formalizar de algiin modo el proceso de
aprendizaje que emerge en y desde el puesto de trabajo (Wang, ).

Para poder conectar ambos “mundos” (educacién universitaria y de
posgrado y mundo profesional), una de las cuestiones imprescindibles
es incorporar en dicho proceso de formacion situaciones, relaciones,
visiones, etc. que tienen lugar de forma habitual en el mundo laboral.
Ello implicaria, entre otras cosas, integrar la complejidad del trabajo
diario a la formacion, colocar a los estudiantes en un determinado
puesto de trabajo y presentarles el conjunto de variables y factores que
intervienen en él. Jefes, clientes, proveedores, pacientes, protocolos,
presupuestos, calendarios, etc., pero también identidades, aspectos or-
ganizacionales y humanos, presiones, emociones, etc.

Dicha integracion, ¢es factible? A priori, pareceria l6gico afirmar que
no es posible ensefiar en un entorno formal un tipo de aprendizaje que
se adquiere, crece y desarrolla principalmente en el puesto de trabajo.
No obstante, también parece cierto que cuantas mas condiciones del
puesto de trabajo puedan incorporarse a la formacion de posgrado mas
posibilidades ofrecemos al estudiante y a los profesionales en proceso
de actualizacion para preconocer las particularidades de aquel (Griffiths
y Guile, ; Moore y Workman, ).

Particularidades del modelo profesionalizador
Considerando, pues, la posibilidad de que el estudiante adquiera expe-
riencia profesional durante su proceso de formacién, entendemos que
el modelo profesionalizador debe considerar los siguientes aspectos:

e Partir del andlisis de las necesidades actuales y la evolucion futura
del sector para anticiparse a los perfiles requeridos en la profesion.
- Disefar la formacion a partir de las funciones profesionales del



lugar de trabajo, de los procesos reales, las tareas cotidianas, los in-
terlocutores habituales, los roles que se deben desempefiar y las
herramientas profesionales reales con las que tendra que trabajar;
en definitiva, las variables que hacen compleja la vida laboral en
cada uno de los sectores.

e Articular los cursos basandose en retos inspirados en la préactica la-
boral real, que hemos conceptualizado como actividades profesio-
nalizadoras.

< Situar al participante en la complejidad del dia a dia de su futura
profesion, haciéndole resolver de forma constante los retos que re-
quiere el mundo profesional.

= Tener en cuenta el desarrollo profesional posterior al curso, poten-
ciando en el aula los procesos que aplican los profesionales para
aprender de forma constante en su lugar de trabajo.

Implicaciones a distintos niveles
Para implantar el nuevo modelo en IL , la experiencia se inicié con una
reformulacion del disefio de los nuevos programas formativos, asi como
de los ya existentes, en dos sentidos fundamentales: en primer lugar, in-
tentar borrar los limites entre el contexto de formacion y el contexto la-
boral; en segundo lugar, promover y aumentar su experiencia profesional
a partir de la participacion en un proceso de aprendizaje que incorpore
el maximo nimero de componentes y caracteristicas del mundo laboral.
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A partir de aqui, la aplicacion del modelo profesionalizador permite
vislumbrar implicaciones a distintos niveles:

a. En primer lugar, supone un cambio conceptual en la creacion de la
oferta formativa de posgrado. Es decir, que el origen de una nueva
propuesta de formacion se sita en el mercado laboral, y no en las
disciplinas de referencia. Esto tiene consecuencias a dos niveles:

e Las demandas del mercado laboral y las formas en que las em-
presas necesitan a sus profesionales —esto es, el sentido en que
formulan las definiciones de los puestos de trabajo, las respon-
sabilidades, las tareas, las funciones, las habilidades y las actitu-
des que observan— son la fuente de inspiracion para disefiar
nuestros nuevos programas formativos.
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Las profesiones, las demandas del mercado y las necesidades de
formacion que de él emanan son el foco de atencion a partir del
cual articular el corpus teérico y los procesos de aprendizaje. En-
tendemos que ello no anula para nada las referencias disciplina-
res, sino que estas se convierten en las fuentes sobre las que
fundamentar tedricamente lo que el profesional realiza en su dia
a dia (contraste teoria-préactica; por ejemplo, Eraut, ). Esto
supone un cambio de orientacién de los contenidos, ahora mas
dirigidos al ready-to-use.

b. En segundo lugar, parece evidente que existen consecuencias que

afectan a la metodologia docente y a las propuestas de aprendizaje
que ofrecemos a los estudiantes. Parece l6gico que si se concibe el
proceso de aprendizaje como un campo de pruebas de caracter pro-
fesionalizador, el proceso formativo debera impregnarse de las con-
notaciones que este tiene.

En tercer lugar, conlleva situar al docente en un rol diversificado: por
un lado, el de mediador docente que refuerce el conocimiento de
la practica profesional real y el de guia que articule experiencias y
aporte recursos pertinentes para resolverlas; por otro, un papel cer-
cano al del coach, que ejerce de espejo de la profesion laboral y del
desempefio profesional, o al del mentor que guia el aprendizaje. Fi-
nalmente, en ocasiones, el de roles simulados que le sitien en po-
siciones distintas y permitan llevar a cabo la reproduccion en la clase
de los procesos profesionales habituales.

En cuarto lugar, la comunidad de estudiantes que participan del
mismo proceso pasara a cobrar, si cabe, una mayor relevancia. Estos
se convertiran en “los compafieros de trabajo”, la comunidad de
practica en la que aplicar, desarrollar y contrastar dichas experien-
cias de aprendizaje.

En quinto lugar, implica un cambio de perspectiva en cuanto a la eva-
luacion del proceso de aprendizaje se refiere. Las evidencias de apren-
dizaje deben reflejar la complejidad en la que se sitta ahora al
alumno bajo este nuevo modelo, y, por lo tanto, ser evaluadas desde
criterios que sean acordes a las competencias que se solicitan al es-



tudiante en el mundo laboral. En muchos casos, esto implicara ins-
trumentos de valoracion distintos, y un feedback del docente hacia
el estudiante mucho mas individualizado.

Estos cinco pilares han constituido los ejes de trabajo de la experiencia
que a continuacion se describe y que durante dos cursos académicos
cuentaen IL -UB con la participacion de distintos programas de master
y posgrado.

Uno de los ejes clave: las actividades profesionalizadoras

Uno de los ejes centrales del nuevo modelo profesionalizador implan-
tado en IL es lo que hemos denominado “actividad profesionaliza-
dora”. Si lo que el modelo pretende, en términos generales, es traer el
mundo laboral durante el proceso de formacion y situar a los estudian-
tes en un entorno profesional, las experiencias de aprendizaje deberian
potenciar precisamente ese acercamiento al mundo laboral. En este
sentido, entendemos que las actividades profesionalizadoras deberian
tener, como minimo, las siguientes caracteristicas:

Emerger
de la practica
profesional

Interconec- Orientada
tar aprendizaje a resolver
formal e informal situaciones de la

i vida profesional
Actividad

profesionalizadora

Desarrollar Vincularse
competencias contenidos/
propias del perfil demandas del
profesional sector profesional

Fig. . Caracterizacion de las actividades profesionalizadoras (IL -UB, Rubio&Serrat, ).
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a) Emerger de la practica profesional
Una actividad profesionalizadora debe emerger de la practica profesio-
nal y, por lo tanto:

Partir de un analisis detallado y una reflexién sobre qué se con-
sidera practica profesional en un determinado sector de referen-
ciay cuales son las implicaciones que esta practica supone para
el profesional que quiera desarrollarse de forma efectiva en ella.
Partir de la identificacion y el andlisis detallado de las competen-
cias, del perfil y de las funciones bésicas que un profesional de-
bera desarrollar en el ambito laboral de referencia.

Partir de la identificacion, del andlisis y del trabajo de las dife-
rentes fases, procesos y/o areas especificas que conforman el
desarrollo profesional, y todo ello tenerlo en cuenta en el plan-
teamiento de la actividad. Asi pues, la actividad profesionaliza-
dora operativiza el proceso o las fases propias del ambito
profesional de referencia y los convierten en contexto de apren-
dizaje especifico a disposicién de los estudiantes.

Identificar cuales son y cual es el peso de los diferentes criterios,
variables, agentes, factores, procesos, etc., que intervienen en
la practica profesional y, a partir de aqui, elaborar una situacion
de aprendizaje similar a la que se encontraria el estudiante en
su lugar de trabajo.

Visualizar précticas profesionales innovadoras dentro del sector,
de manera que permita al alumnado visualizar nuevas tendencias,
nuevas vias de insercion laboral, nuevos perfiles profesionales, etc.

b) Orientarse a resolver situaciones de la vida profesional

Otra de las particularidades que poseen las actividades profesionalizado-
ras es su capacidad para colocar a los estudiantes en situaciones de ense-
filanza-aprendizaje que incorporen la complejidad propia de la vida
profesional. Se trata, pues, de disefiar actividades capaces de captar todos
los componentes que intervienen en la toma de decisiones y la actuacion
de un profesional en su dia a dia. En este sentido, la actividad deberia:

Describir, plantear y trabajar con situaciones reales del ambito pro-
fesional (situaciones practicas, complejas, problematicas, etc.).
Situar al estudiante en el papel y las funciones que debera desarro-



llar en su dia a dia en el ambito laboral de referencia.

= Presentar los principales obstaculos, barreras, condicionantes,
etc., que intervienen en la resolucion de las situaciones profe-
sionales cotidianas.

= Aportar, para su propia resolucion, las herramientas e instrumentos
basicos que forman parte del dia a dia del profesional en ejercicio.

e Plantear, analizar y estudiar buenas y malas préacticas como
fuente de aprendizaje.

= Apuntar hacia nuevas situaciones todavia no identificadas de ma-
nera clara en el sector profesional de referencia. Plantea, pues,
situaciones que requieren puntos de vista innovadores.

¢) Vincularse con los principales contenidos/demandas del sector
profesional

En el momento de determinar los contenidos que tratara y desarrollara

cualquier actividad profesionalizadora, el foco de atencion deberia estar

en aquellas demandas que el ambito laboral de referencia va a solicitar

al estudiante. Asi pues, el disefio de cualquier actividad de este tipo:

CAPITULO

e Se elabora a partir de las “work-based needs”, es decir, en aquel
conjunto de demandas y necesidades que le seran requeridas al
profesional que se desarrolle en ese &mbito laboral.

< Identifica, desarrolla y analiza los nucleos tematicos centrales
propios del desarrollo profesional de referencia.

= Interconecta contenidos de manera transversal dependiendo de
la situacion problematica planteada.

< Integra contenidos conceptuales, procedimientales y actitudina-
les, poniendo la atencién en unos u otros segun las particulari-
dades del sector profesional, y la competencia concreta que se
debe desarrollar.

= Seorganizay desarrolla a partir de cero desde la l6gica del ambito
laboral, y no desde la l6gica de las disciplinas de referencia. Ante
la creacion de una actividad profesionalizadora no se parte de los
contenidos estipulados teéricamente desde una disciplina, aunque
esta se tiene en cuenta como marco general. En todo caso, la dis-
ciplina no articula el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

= Avanza, propone e intuye nuevos contenidos de interés en el sec-
tor profesional de referencia.

[y
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d) Ayudar a desarrollar competencias propias del perfil profesional

¢ Qué debera saber, saber hacer y ser el estudiante cuando se incorpore
en su dia a dia de trabajo? Esta seria la pregunta que toda actividad
profesionalizadora deberia ser capaz de responder. Se trata de que el
estudiante pueda adquirir y desarrollar (en una situacion controlada
de aprendizaje) las funciones y tareas propias del ambito profesional.
Asi pues, entendemos que una actividad profesionalizadora:

< Identifica y analiza las competencias y funciones del perfil pro-
fesional de salida.

= Persigue la adquisicion y desarrollo de las competencias especi-
ficas del ambito profesional de referencia.

= Potencia la aplicacién de las competencias a diferentes y nuevas
situaciones propias del sector profesional de referencia.

e Ayuda a evidenciar lo aprendido, analiza como se ha aprendido
y potencia la reflexion en torno a dicho proceso para poder
transformar el conocimiento en accién en futuras situaciones la-
borales (Schén, ).

= Considera el error como fuente vital para el aprendizaje.

= Potencia la automonitorizacion para regular el propio proceso
de aprendizaje, ofreciendo las pautas, herramientas y protocolos
basicos para ello.

= Valora la profundizacion y actualizacion de las competencias segun
las innovaciones y cambios existentes en el &mbito profesional.

e) Interconectar aprendizaje formal con aprendizaje informal

En el mundo laboral y en todo proceso formativo, existen infinidad de
aprendizajes que realizamos de forma poco estructurada, sin intencio-
nalidad aparente pero con un importante peso como estructuradores
de situaciones profesionales futuras.

En este sentido, para que una actividad profesionalizadora pueda apor-
tar aprendizaje significativo al alumnado, esta:

= Tiene en cuenta la experiencia laboral y personal de los profe-
sionales en ejercicio como fuente de aprendizaje. Se incorpora
como concepto y procedimiento al ser aprendido el conjunto de
aspectos que habitualmente no constan como contenido disci-



plinar, pero que son fundamentales en la resolucion de situacio-
nes y problematicas del sector laboral de referencia.

e Potencia la interrelacién entre iguales como fuente de informa-
cion, de aprendizaje y de evaluacion. Las actividades profesiona-
lizadoras valoran la coconstruccion del conocimiento como
proceso y herramienta de generacién del conocimiento.

El modelo profesionalizador en el proceso de disefio
Las actividades profesionalizadoras toman sentido en la préactica
cuando se desarrollan en un momento determinado del proceso de di-
sefo. El modelo profesionalizador parte de un equipo de personas con
un perfil profesional en activo, que analizan las funciones profesionales
de los perfiles de salida del programa, y que sirven como inputs para
la elaboracion de estas actividades profesionalizadoras.

Posteriormente al disefio de estas actividades, se disefian y generan los
contenidos que se requieren para resolverlas y que fundamentaran un
ejercicio profesional determinado. Estos se estructuran segun la l6gica
del ambito de trabajo, para asegurar un equilibrio tedrico-practico que
refuerce la adquisicion de las funciones profesionales y no solo la ac-
tualizacion de los contenidos de la disciplina.

METODO TRADICIONAL METODO PROFESIONALIZADOR

Equipo de expertos
profesionales en activo

Equipo de expertos
académicos

Analisis funciones profesionales

Elaboracion del
temario segun la l6gica

S Conversion a
de la disciplina

actividades
profesionalizadoras

Disefio de
contenidos tedricos segun la
I6gica del ambito de trabajo

Elaboracion de las
actividades

Tabla .Comparativa entre elaboracion de actividades de aprendizaje entre el
modelo tradicional y el modelo profesionalizador (IL -UB, Rubioy Serrat, ).
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El modelo profesionalizador en el proceso de imparticion
La conversion de las funciones profesionales del lugar de trabajo en
retos formativos es uno de los hitos mas importantes del proceso de
disefo de las actividades profesionalizadoras. La clave es identificar ac-
tividades laborales significativas, reales, y reformularlas en actividades de
aprendizaje, para proponerlas como retos a los estudiantes, que debe-
ran resolverlas en grupo o de forma individual.

Durante la imparticion, es imprescindible hacer énfasis en el proceso
de resolucién del reto para que la metodologia de imparticion devenga
también contenido del curso: la adquisicion de la experiencia profesio-
nalizadora implica aprender una actuacion competente. En el abordaje
cotidiano de los retos, cualquier profesional afronta su resolucion ba-
sicamente en cuatro fases: analisis de la situacion, identificacion de pro-
blemas, revision de esquemas de actuacion, aplicacion de esquemas
de actuacion, movilizando los componentes necesarios (actitudes, pro-
cedimientos, hechos o sistemas conceptuales).

Transfiriendo este planteamiento al aula, la propuesta profesionaliza-

dora incluye la conversion de este esquema de actuacion competente

a una secuencia formativa ciclica de cuatro fases, que denominamos
R, y que se repiten a lo largo de la accién formativa:

a) Reto. Larealidad donde nos sentimos mas o menos seguros deviene
el punto de partida de una nueva vivencia, un reto que conseguir,
una situacion nueva que hay que afrontar y resolver. Para empezar,
el estudiante debera analizar la realidad hasta saber qué necesita
para empezar a actuar.

b) Referentes. La blUsqueda de referentes de informacién (conceptual o
procedimental) es clave para saber cémo abordar el reto. Esta fase
puede implicar la consulta de informacion de fuentes diversas, ya
sean facilitadas por la institucion o bien documentaciéon que se de-
bera conseguir como parte de la actividad.

c) Resolucion del reto, esto es, la aplicacion del analisis anterior, la
puesta en préctica de la nueva informacién hallada y la reproduc-
cion de la forma mas real posible de la situacion laboral.

d) Reflexién analitica, el debriefing o deconstruccion analitica de lo que
ha sido llevado a cabo, como fase clave para analizar qué podria



haber sido mejorado, y relacionar la accion tomada con la funda-
mentacion tedrica, para promover un aprendizaje significativo y evi-
tar que los estudiantes se queden con la anécdota.

y.d TN
\ /

Fig. .Las R paraladinamizacién de actividades profesionalizadoras.

Es un proceso que entendemos que hay que vivir de forma ciclica, puesto
que el cierre de un reto implica una fase de aprendizaje que redunda en
la adquisicion de experiencia, y que sera aplicada a una nueva vivencia
por resolver. Por ello, cada nuevo reto del curso debe proponer al parti-
cipante un estimulo mayor que el anterior, que le conduzca a ganar se-
guridad y autonomia para afrontar su dia a dia laboral posterior.

Implantar el modelo: hacia un cambio cultural
El conjunto de aspectos hasta aqui descritos configuran la base del mo-
delo profesionalizador sobre la cual se ha construido una innovacién
metodoldgica que llevamos aplicando en el Instituto desde el curso

El proyecto incluye varias fases orientadas a introducir una visién profe-
sionalizadora en el proceso formativo de la oferta ya existente, por un
lado, y a redefinir los procesos de trabajo que subsumen la gestacion de
la nueva oferta del Instituto, por el otro.

La experiencia implica promover un cambio cultural de las figuras y roles
tanto de los colaboradores internos como del profesorado y colaborado-
res externos. Conscientes de la dificultad y la envergadura del proyecto,
se disefié una experiencia a varios afios vista con objetivos diferentes en
cada curso académico, que resumimos en el cuadro siguiente:

CAPITULO

N

LA UNIVERSIDAD EN LA NUBE - A UNIVERSIDADE NA NUVEM




CAPITULO

20

5

LA UNIVERSIDAD EN LA NUBE - A UNIVERSIDADE NA NUVEM

Acciones

Fase | Fase Il Fase 11l
... de = Definiciéon de « Implementacién del | < Implementacién del
definicion del actividades proceso de disefio proceso de
modelo profesionalizadoras de la oferta nueva imparticion y
= Cambio en el orden « Definicion del evaluacion en la
de disefiar: de las modelo de nueva oferta
actividades a la imparticion « Definicion del
teoria modelo de
« Cambio en la evaluacion
secuencia de « Definicion del
imparticion: teoria modelo tutorial
delas R
... de = Prueba piloto del « Extensivo a todos los | < Implantacién en el
implantacion disefio e imparticion modulos de los disefio e imparticion
de actividades cursos piloto de la nueva oferta
profesionalizadoras « Implantacién en el = Implantacién en las
en la seleccién de disefio de la nueva actualizaciones de la
modulos de oferta oferta oferta existente
existente
... de « Formacion de « Formacioén de « Formacion extensiva
formacion tutores y equipo tutores y equipo de todo el equipo
interno implicados interno implicados interno
en la prueba piloto « Formacién de
tutores
... de = Evaluacion de las « Evaluacion de las « Evaluacion de las
evaluacion de actividades actividades actividades
proyecto resultantes resultantes resultantes

Medicién de la
satisfaccion del
alumno y del
profesorado.

= Medicion de la
satisfaccion del
alumno'y del
profesorado

= Evaluacion de la
tarea del profesor en
la imparticion

« Medicion de la

satisfaccion del
alumno y del
profesorado

« Evaluacion de la

tarea del profesor en
la imparticion

= Medicion de la

eficiencia del
proceso

Fase I, curso -

Tabla . Desarrollo de las acciones para cada fase de implantacion.

. Elegimos empezar la implementacion del

cambio de modelo por la redefinicion de las actividades de apren-
dizaje en algunos cursos consolidados en la oferta del instituto. En-
tendimos que un cambio en las actividades obligaba a replantear,
por un lado, la tarea de los profesores en las aulas y, por otro, los

procesos internos de creacion y disefio de cursos.



Tras definir el concepto de actividad profesionalizadora y como
transferirla al proceso de aprendizaje, el siguiente paso de la ex-
periencia era visualizar las posibilidades de aplicacién de este
nuevo enfoque a varios de los programas formativos de IL -UB.
Seleccionamos los programas objeto de la prueba piloto segin
caracteristicas diversas para que los resultados fueran extrapo-
lables a toda la oferta. Se tuvieron en cuenta cursos con distinto
nimero de ediciones ya impartidas, de tematicas variadas, de
modalidades online y presencial, y con metodologias de impar-
ticion diferentes entre si.

Analizamos el funcionamiento de los cursos piloto, a través de
las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, entrevistas en
profundidad con los directores y/o tutores de cada curso, y el
andlisis de los planes docentes de cada curso, para tener presen-
tes las competencias que se deberan desarrollar en el perfil de
salida de referencia, los materiales formativos y las actividades
de aprendizaje ya existentes.

Acompafiamos a los equipos docentes en el andlisis de las acti-
vidades ya existentes y en su reformulacién hacia el modelo pro-
fesionalizador.

De forma conjunta, los equipos docentes y los colaboradores del
equipo de gestiéon de programas pusieron en marcha las activi-
dades profesionalizadoras disefiadas. Para ello, se redisefiaron
las aulas online y se rehicieron algunos recursos de aprendizaje.
Tras su aplicacidn, se realiz6 la valoracion de la innovacion desde
el punto de vista de los alumnos, de los tutores y directores y de
los equipos internos de la organizacion.

Fase Il, curso - . Los datos del primer curso nos ayudaron a
convertir los resultados de la prueba piloto en estandares en cuanto
al proceso y la redefinicion de roles para el disefio de nueva oferta.

Procedimentamos la fase de disefio y formamos a todos los equi-
pos internos implicados.

Formamos y acompafiamos a los equipos docentes en la crea-
cion de actividades profesionalizadoras de cursos que se estaban
creando de cero.
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- De forma conjunta, los equipos docentes y los equipos internos
trabajaron en la estabilizacion de los documentos, lenguajes y
cambios de rol.

- Implementamos y evaluamos las actividades con los grupos de
alumnos y tras su aplicacion se realizd una valoracién global de
los resultados y del proceso.

Fase Ill, curso - . El objetivo del presente curso es procedi-
mentar el modelo en cuanto a la imparticién y la evaluacién de los
aprendizajes, y definir los protocolos y niveles de aplicaciéon segin
la tipologia de productos de la oferta. Para ello, estamos reforzando
la procedimentacion en la fase de imparticion y evaluacion, y esta-
mos trabajando para formar a todo el claustro y para crear cohesion
en los equipos.

Fase IV, curso - . El objetivo es mejorar la eficiencia y la es-
tabilizacion del modelo. En la fecha actual estamos trabajando en
el analisis de datos de las fases anteriores y estamos definiendo los
hitos de la hoja de ruta que ayudaran a la implementacion eficiente
de la filosofia y del método.

Principales valoraciones y propuestas de futuro inmediatas

Tras la aplicacion de la experiencia durante los primeros afios, pueden

abordarse unas primeras valoraciones, exponer algunas de las limita-
ciones detectadas y visualizar cuales podrian ser las nuevas lineas de

trabajo a partir de ahora.

Desde el punto de vista del profesorado implicado:

Puntos fuertes Aspectos de mejora

= Valoracion muy positiva de la = Advierten de la necesidad de revisar perfiles de
incorporacion de elementos entrada y salida para afinar competencias que
profesionalizadores en los cursos. desarrollar a lo largo del proceso formativo.

= Valoracion positiva de la vinculacion | « Subrayan la complejidad de operativizar los
de la formacién al &mbito laboral. aspectos tacitos propios de las organizaciones.
Induccién a reflexionar sobre su dia = Evidencian la necesidad de contar con el
a dia laboral, mas alla de su tarea asesoraemiento metodoldgico para la
como docentes. imparticion.

= Valoracion positiva de los inputs de = Evidencian la necesidad de incorporar nuevos

los estudiantes recursos tecnoldgicos.
= Alertan del aumento de tiempo en la
preparacion




Desde el punto de vista del alumnado participante:

Puntos fuertes

Aspectos de mejora

= Recuerdan las actividades
profesionalizadoras como las mas
Gtiles del curso.

= Valoracion positiva porque son
actividades reales, que les hacen
vivir procesos reales, con doumentos
y herramientas reales, y que les
obligan a situarse en un
determinado lugar de trabajo.

= Valoran la necesidad de
interrelacionar sus actividades con
tareas fuera del aula (por ejemplo,
visitas, practicas, encuentros).

= Destacan como positivas actividades
como el proyecto o las actividades
de simulacion.

= Aumento de la exigencia de horas de
dedicacion.

= No tienen suficientemente en consideracion el
contexto profesional en el que se desarrollaran.

= Solicitan centrar todos los ejercicios en
aplicaciones préacticas. Faltan mas casos reales y
practicos.

= Se solicitan mas herramientas y recursos
propios del mundo profesional.

= Ayudan poco a trabajar el conocimiento tacito
de la profesion.

= Solicitan mas visitas de trabajo y précticas.

= No se potencia suficiente el trabajo en equipo
en la resolucién de actividades.

Desde el punto de vista de los equipos internos:

Puntos fuertes

Aspectos de mejora

« Resultados positivos en los equipos
internos con un lider convencido
respecto a las posibilidades del
modelo.

« Cuando se adopta la vision del
nuevo modelo, valoracion muy
positiva y alto grado de implicacion
de los equipos docentes.

« Induccion a un cambio de tipologia
de actividades: huimos de las
respuestas cerradas y se implantan
actividades de redaccion.

« Percepcion de los equipos internos
como asesores a los ojos de los
colaboradores externos.

= Las AP se han diluido ya que los equipos
tutoriales quisieron introducir actividades
conceptuales.

= Mayor dedicacion en tiempo por parte de los
docentes.

= Dificultades que supone “replantear” lo que los
docentes han hecho hasta ahora. Resistencia al
cambio.

« Dificultades a la hora de establecer coherencia
entre las AP y los objetivos, metodologia de
imparticion, evaluacion, etc.

= Dificultad en los equipos docentes para
identificar y elaborar criterios de evaluacion
especificos para cada AP.

Estas primeras conclusiones no estan exentas de limitaciones que de-

bemos trabajar, y que en el momento actual identificamos como:

a. Constatar la dificultad de incorporar “todos” los factores que forman
parte del mundo laboral. Sabiamos que era un condicionante de par-
tida que ha sido estudiado por muchos otros autores (Eraut, ;
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Fischer, Boreham y Nyhan, ; Wang, ; Moore y Workman,
). No obstante, entendemos que no debemos desistir en el in-
tento de incorporar el maximo namero de variables que hacen que
una determinada situacién profesional sea tan y tan compleja, sin
olvidar que el objetivo no es “reproducir miméticamente” sino re-
ducir lo méaximo posible la distancia entre formaciéon y mundo la-
boral.
En segundo lugar, entendemos que puede existir cierta simplifica-
cidon en el momento de “trasladar” la préactica profesional a la forma-
cion. Llevar el mundo laboral a la educacién de posgrado puede
implicar perder por el camino aspectos que posiblemente se man-
tendrian si llevaramos la formacién al mundo laboral. Somos cons-
cientes, por ejemplo, de que las practicas profesionales en empresas
presentan un mayor nivel de realidad que una formacion reglada
no puede suplir.
En tercer lugar, la diferente concepcion de actividad profesionaliza-
dora en el seno de los equipos de tutoriales. Las actividades dinamicas
y motivadoras tienden a ser valoradas por los docentes en activo
como actividades profesionalizadoras, aunque no se trate de tareas
que un profesional hallaria en su dia a dia.
En cuarto lugar, la resistencia al cambio de perspectiva en los equipos
ya consolidados del instituto. Cuando la implementacién se realiza
en la nueva oferta, el timeconsuming es menor porque No manejan
un histérico como forma de funcionar.
La reduccion de la innovacion a la incorporacion de “casos practicos”
que implica traducir el enfoque profesionalizador a una multitud de
casos practicos que de forma hipotética sitdan al estudiante en una
actividad profesional. En algunos momentos, hemos tenido que bo-
rrar la idea de que las actividades profesionalizadoras son casos que
el alumno debe resolver uno tras otro.
Y por ultimo, la dificultad de incorporar componentes organizaciona-
les que forman parte intrinseca del dia a dia de un profesional. Es evi-
dente que resulta extremadamente complicado articular en una
experiencia de aprendizaje tensiones y competencias, identidades
corporativas, responsabilidades, etc. A priori, detectamos que sera
necesario trabajar de manera mas estrecha con las empresas para
que colaboren en la configuracion de experiencias de aprendizaje
cercanas al mundo laboral.



Estas limitaciones y propuestas de futuro se han ido incorporando en
las siguientes fases de la innovacion, con el objetivo de expandir el en-
foque profesionalizador al conjunto de médulos formativos de cursos
ya consolidados y de nueva creacion de la oferta formativa de IL .

Anna Rubio

Instituto de Formaciéon Continua

de la Universitat de Barcelona (IL -UB)
anna.rubio@ub.edu

Ndria Serrat
Universitat de Barcelona
nserrat@ub.edu
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Cinco iIdeas clave
del capitulo

Existe una posibilidad bastante palpable de situar al estudiante en

una posicion “de trabajo” mientras participa en un proceso de for-
macioén, siempre que se introduzca en este una perspectiva profesio-
nalizadora. Esta perspectiva deberia ser posible si el proceso formativo
se generay articula a partir del analisis detallado y reflexivo del perfil
profesional en el que el estudiante se desarrollara, y si es capaz de
operativizarlo a través de experiencias de aprendizaje que le acerquen
aél.

Las actividades profesionalizadoras constituyen uno de los ejes de

este proceso en tanto que permiten operativizar dicho perfil en
experiencias concretas de aprendizaje. Es evidente que las actividades
profesionalizadoras, por si solas, no resolveran la situacion, pero co-
laboran a reproducir de una forma mas o menos real aquello a lo que
se enfrentard el estudiante en su dia a dia.

Un proceso profesionalizador de la formacion solo es posible si

existen, como minimo, las siguientes condiciones: un conoci-
miento exhaustivo y practico del perfil profesional, las competencias
a desarrollar y las practicas y situaciones diarias del sector laboral es-
pecifico; una predisposicion, apertura y colaboracién del colectivo do-
cente respecto a la incorporacién de esta nueva perspectiva; un
cambio en el excesivo peso otorgado hasta el momento a los conte-
nidos disciplinares, para que estos pasen a constituir una referencia
tedrica y no el punto de origen sobre el que hacer girar el curso y los
contenidos a aprender; un proceso de asesoramiento metodolégico
capaz de analizar los retos, problemas, situaciones y experiencias pro-
fesionales y convertirlos en propuestas de aprendizaje; una apuesta
por la creacion de experiencias que impliquen necesariamente el tra-
bajo, el contraste y la reflexion en equipo; un cambio en el plantea-
miento de los inputs y outputs utilizados para la evaluacion de los



procesos de aprendizaje; un acompafiamiento institucional que
apueste por incorporar un proceso de esta envergadura y movilizar
los recursos humanos, tecnolégicos y econémicos pertinentes.

La adquisicion y desarrollo de experiencia profesional de un sector

determinado durante el proceso de formacion para aumentar la
empleabilidad de los estudiantes de IL -UB ha de tenerse en cuenta
en la globalidad de los procesos de negocio. Impacta desde la gesta-
cién de la oferta, y ha de trabajarse sobre todo a nivel de la cadena de
decisiones posterior: su disefio, la imparticion y la evaluacion de los
aprendizajes y de la transferencia e impacto en su lugar de trabajo.

Un cambio cultural como el aqui aplicado a una institucion de for-

macion pasa por disefiar el modelo formativo, pero sobre todo por
poner mucho empefio en los niveles organizativos y operativos del
proyecto. Para asegurar la eficiencia y la calidad, es imprescindible re-
visar roles, funciones, procedimientos y herramientas de trabajo al
nivel de todos los agentes externos e internos implicados.
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Cinco ideias chave
do capitulo

A modo de conclusdo. A experiéncia de incorpora¢do do modelo pro-
fissionalizante impulsado pelo IL -UB considera que:

Existe uma possibilidade bastante palpavel de situar o estudante

em uma posic¢ao "de trabalho" enquanto participa de um processo
de formacdo, sempre que sejam introduzidos nesse processo uma
perspectiva profissionalizante. Esta perspectiva deveria ser possivel se
0 processo formativo é gerado e articulado a partir de uma analise de-
talhada e reflexiva do perfil profissional no qual o estudante se
desenvolvera, e se é capaz de torna-lo operativo através de experién-
cias de aprendizagem que dele se aproximem.

As atividades profissionalizantes constituem um dos eixos desse
processo na medida em que permitem operacionalizar dito perfil
em experiéncias concretas de aprendizagem.

Um processo profissionalizante da formacao s6 é possivel se exis-
tem, no minimo, as seguintes condic¢des:

a. um conhecimento exaustivo e pratico do perfil profissional,
das competéncias a desenvolver e das praticas e situacdes dia-
rias do setor laboral especifico;

b. uma predisposicéo, abertura e colaboracdo do coletivo do-
cente em relacdo a incorporagdo dessa nova perspectiva;

c. uma mudanca no excessivo peso outorgado, até o momento,
aos conteudos disciplinares, para que esses passem a constituir
uma referéncia teérica e ndo o ponto de origem sobre o qual
gira o curso.

d. um processo de assessoramento metodolégico capaz de ana-
lisar as metas, problemas, situacdes e experiéncias profissio-
nais para converté-los em propostas de aprendizagem;

e. uma aposta pela criacdo de experiéncias que impliguem ne-
cessariamente o trabalho, o contraste e a reflexdo em equipe;



f. uma mudancga no estabelecimento dos inputs e outputs uti-
lizados para a avaliagdo dos processos de aprendizagem;
g. um acompanhamento institucional que aposte por incorporar um
processo desta envergadura e mobilizar os recursos humanos, tecno-
I6gicos e econdmicos pertinentes.

A aquisicéo e o desenvolvimento de experiéncia professional para

aumentar a empregabilidade dos estudantes durante o processo
de formag&o. E necessario levar em conta a globalidade dos processos
de negécio.

Uma mudanca cultural como esta em uma instituicdo formativa

passa por reelaborar ndo s6 o modelo formativo, mas, sobretudo,
por colocar muito empenho nos niveis organizacionais e operacionais
do projeto. Para garantir a eficiéncia e a qualidade, é imprescindivel
revisar os papeis, as fungdes, os procedimentos e as ferramentas de
trabalho em relagéo a todos os agentes, externos e internos, implica-
dos.
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Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

WORK BASED LEARNING INSTITUTE, www.mdx.ac.uk/wbl
Iniciativa que implica la adaptacion del workbased learning que
el modelo promulga a otras formas de aprendizaje.

JOURNAL OF WORKPLACE LEARNING,

www.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=jwl
Fondo donde consultar las investigaciones sobre el work place lear-
ning como estrategia para aprender durante el desarrollo de las acti-
vidades laborales.

PROFESSIONAL PRACTICE, EDUCATION AND LEARNING,
www.propel.stir.ac.uk Red de profesores e investigadores intere-
sados en el tema promovida por la University of Stirling, en Escocia.

LEARNING WHILE WORKING,
www.cedefop.europa.eu/EN/Files/ _en.pdf Informe del CE-
DEFOP en el que se exponen algunos casos de éxito a nivel europeo.

Institute For LifeLong Learning, Institut de Formacio Continua, Ins-
tituto de Formacion Continua. www.il .ub.edu
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Aprendizagem autorregulada em
ambientes de aprendizagem me-
diados pela tecnologia:

a competéncia-chave do século  ?
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Durante os anos entre e , Walter Mischel da Universidade de
Columbia e seus colegas conduziram uma série de experimentos com
criancas em idade pré-escolar (Shoda, Y. Mischel, W. & Peake, PK. ).
As criangas foram recebidas pela pesquisadora em sua sala, sentaram-
se ao redor de uma mesa e foram presenteadas com um marshmallow.
A pesquisadora entéo disse a elas que ela teria que sair da sala por um
tempo e se a crianga nao comesse 0 marshmallow, ela ou ele ganharia
mais um quando ela retornasse. As criangas tentaram enfrentar o pro-
blema de diferentes maneiras; alguns tentaram ndo olhar para o mars-
hmallow, outros o tocaram ou experimentaram um pouquinho e alguns
o0 comeram imediatamente. Aquelas criancas que conseguiram adiar a
gratificagdo foram elogiadas pela pesquisadora ao retornar e realmente
receberam um segundo marshmallow .

Dez anos apGs 0s experimentos, 0s pais dessas criangas receberam o
Adolescent Coping Questionnaire e o California Child Q-Sort para avaliarem
seus agora jovens adultos com respeito a uma série de variaveis rela-
cionada com a competéncia. Curiosamente, houve uma série de corre-
lagcdes altamente significativa entre o tempo de adiamento nos
experimentos originais e as avaliacdes dos pais dez anos mais tarde
(ver tabela ).

Adolescent coping questionnaire

Qual a probabilidade de seu filho apresentar autocontrole em situagdes frustrantes? . ***
Qual a possibilidade de seu filho perseguir seus objetivos quando motivado? . *

Seu filho é inteligente? . **

California Child Q-Sort

E engenhoso, pensa para frente. . *

E atento e é capaz de se concentrar. Lo
Usa e responde a razéo. Lo

SAT verbal .

SAT quantitative Lo

Tabela : Correlacdes entre tempo de adiamento e avaliacdes pelos pais

Um exemplo deste experimento pode ser encontrado no YouTube. Uma lista dos links de todos
os videos mencionados aqui sera apresentada ao final do capitulo.



E certamente surpreendente que uma Ginica medida como o adiamento
de gratificacdo deve ser um indicador tdo poderoso na avaliacdo dos
filhos pelos pais dez anos mais tarde e a pergunta é: Que indicador de
competéncia latente é o adiamento de gratificacdo? Voltarei a esse
ponto quando apresentar as ideias de Goleman sobre a competéncia
emocional. Qualquer que seja a forma como chamemos essa compe-
téncia, ela parece ser muito importante e certamente devemos levar
em consideracdo quando falamos sobre as universidades.

Repensando as universidades em tempos de mudancas
Em , a declaracdo de Bologna foi adotada pelos Ministros de Edu-
cagdode  paises europeus. A declaragdo de Bologna visava estabele-
cer uma Area (EHEA) de Ensino Superior Europeu por meio de

Reconhecimento matuo de diplomas e qualificacdes

Estrutura de trés ciclos de ensino superior (Licenciatura ou Bacha-
relado/Mestrado/Doutorado)

Cooperagdo na garantia de qualidade.

A declaracao de Bologna e documentos subsequentes abriram o ca-
minho para grandes mudangas estruturais nas universidades europeias.

Ao mesmo tempo, os contetidos de aprendizagem também foram revi-
sados. Em , as recomendac0des sobre “Competéncias-chave para a
aprendizagem ao longo da vida” foram adotadas pelo Parlamento e
Conselho Europeu. Elas foram definidas da seguinte forma (Conselho
Europeu, ):

comunicagdo em lingua materna;

comunicagdo em linguas estrangeiras;

competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncias e tec-
nologia;

competéncia digital;

aprender a aprender;

competéncia social e civica;

espirito de iniciativa e empreendedorismo;

consciéncia e expressao cultural.
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Como o conceito de competéncias para a aprendizagem ao longo da
vida tem recebido muita atencéo na Ultima década, eu gostaria de pri-
meiramente ver algumas defini¢cdes formais sobre competéncias antes
de discutir alternativas para o catalogo adotado pelo Parlamento e Con-
selho Europeu.

O conceito de competéncia

Ainda em , White chegou a conclusdo que competéncia implica
na capacidade das pessoas interagirem eficazmente com o meio am-
biente (White, ). Alias, a definicdo de competéncia de White é

muito semelhante a definicdo de inteligéncia de Wechsler em
como a capacidade agregada ou global do individuo de agir intencio-
nalmente, de pensar racionalmente, e de lidar eficazmente com o seu
meio ambiente (Wechsler, ). Parece que ambos os conceitos sdo
usados para explicar o comportamento das pessoas, ou mais especifi-
camente, para explicar porque alguém é capaz de fazer algo bem.
Sternberg ( ) sugeriu que pode haver uma relacédo entre habilidade
e competéncia. Ele argumenta que capacidades podem se desenvolver
em competéncias, e as competéncias em desenvolvimento levariam a
um maior estado de capacidade. Na opinido dele, uma competéncia
em desenvolvimento pode ser vista “como o processo continuo da
aquisicdo e consolidacdo de um conjunto de capacidades necessario
para o desempenho de um ou mais dominios de vida no nivel de via-
jante ou acima” (Sternberg, P ).

Minha proépria sugestao para uma defini¢cdo formal seria assim: “Com-
peténcia é uma construcdo tedrica para descrever e explicar o conhe-
cimento e capacidades que as pessoas adquiriram e colocaram em uso
a fim de lidarem com tarefas especificas”. Com essa defini¢do, eu gos-
taria de salientar que nds temos que inferir competéncias — e capaci-
dades — a partir do comportamento que observamos. A0 mesmo
tempo, faco uma pergunta: “Que competéncias as pessoas necessitam
para dar conta e aproveitar a vida no século  ?”.

Competéncias-chave no século
Evidentemente, essa pergunta tem sido levantada com respeito a sé-
culos anteriores, e tenho certeza que durante o tempo percorrido, mui-
tas respostas foram sugeridas. Parece que algumas das respostas dadas



pelos psicanalistas do século  ainda valem a pena ser consideradas.
Erik Erikson, por exemplo, sugeriu um modelo de tempo de vida de
desenvolvimento humano de oito etapas que ele nomeou ( ) con-
fianca, ( ) autonomia, ( ) iniciativa, ( ) diligéncia, ( ) identidade, ( ) in-
timidade, ( ) generatividade e ( ) integridade do ego (Erikson, ).
Realmente, ele designou dois antdnimos para cada etapa, ou seja, con-
fianca versus desconfianca, autonomia versus vergonha e duvida, e
assim por diante. Eu s6 mencionei o primeiro de dois antdbnimos por-
que acho que isso pode admitir a competéncia que as pessoas desen-
volvem em cada uma das etapas. De uma forma, entdo, podemos
considerar o modelo de Erikson, um modelo de desenvolvimento de
competéncia.

Em seu trabalho sobre crescimento e crises da “personalidade sauda-
vel”, ele refere-se a uma definicdo de uma de suas colegas. Marie Jahoda
( ) havia sugerido que uma pessoa saudavel deveria ser capaz de
enfrentar ativamente com o seu meio ambiente, para mostrar uma certa
unidade e ter uma visdo correta do mundo e de si mesmo/a. Curiosa-
mente, ele também se refere a Sigmund Freud. De acordo com Erikson,
perguntaram a Freud uma vez o que uma pessoa saudavel deveria ser
capaz de fazer, e Freud teria respondido: Uma pessoa saudavel deveria
ser capaz de amar e trabalhar. Parece-me que as definigbes fornecidas
por Erikson, Jahoda e Freud certamente valem a pena serem considera-
das quando falamos sobre as competéncias-chave do século

H4, no entanto, também algumas novas respostas a pergunta do que
se deveria ser capaz de fazer no século . A perspectiva deles &, no
entanto, um pouco diferente, e o pressuposto basico deles é que viva-
mos em uma sociedade de conhecimento em que a aprendizagem ao
longo da vida seja considerada ser um dos principais requisitos. Algu-
mas dessas respostas parecem implicar que o objetivo basico da edu-
cacao é preparar 0s jovens para suas vidas profissionais. De acordo com
0 Banco Mundial ( ), por exemplo, “A aprendizagem ao longo da
vida é a educagdo para a economia do conhecimento”. Na mesma linha,
a Comissao das Comunidades Europeias afirma ( ): “A educagao ba-
sica, seguida pela educacéo e formacéao profissional inicial, deve equi-
par todos os jovens com as novas habilidades basicas exigidas em uma
economia baseada no conhecimento. Deve também garantir que eles
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tenham ‘aprendido a aprender’ e que tenham uma atitude positiva em
relacdo a aprendizagem”.

Felizmente, ha outras vozes que afirmam que ha mais vida do que tra-
balho. O catalogo das oito competéncias-chave para a aprendizagem
ao longo da vida do Conselho da Europa a que me referi anteriormente
deveria ser um exemplo. Outro seria o trabalho de Delors e de seus co-
legas da Comisséo Internacional para a Educacéo no Século Vinte e Um
que afirmou em seu relatério a UNESCO: “Aprendizagem: O tesouro
de dentro. Educagdo ao longo da vida”. Para Delors, ( ) a aprendi-
zagem ao longo da vida é baseada em quatro pilares:

. aprender para saber,

. aprender para fazer,

. aprender para conviver juntos,
. e aprender para ser.

Enquanto aprender para saber refere-se ao processo de aquisi¢do de
conhecimento, aprender para fazer refere-se a autorregulacdo de
aprender assim como a aplicagdo do conhecimento. Aprender para con-
viver juntos refere-se a aquisicdo de competéncia social e aprender para
ser significa que devemos desenvolver nossas personalidades.

. Aprendizagem de autorregulamentacgao e autorregulada
Autorregulacédo de aprendizagem ou aprendendo a aprender foi listada
como uma competéncia-chave nos catalogos fornecidos pelo Parla-
mento Europeu, pela Comissdo Europeia e por Delors e seus colegas.
Durante as Ultimas duas décadas, a aprendizagem de autorregulacédo
e a autorregulada de fato tornaram-se um tépico importante na pes-
quisa educacional (cf. Broekaerts el al. ).

A maioria de modelos de autorregulacéo é baseada no modelo TOTE
proposto por Miller, Galanter e Pribram em . Basicamente, este
modelo TESTE-OPERAR-TESTE-SAIR tem uma estrutura ciclica e descreve
a solucéo do problema. A ideia é que se um estado presente é diferente
de um estado de meta desejado (TESTE), entdo devemos aplicar um
operador para reduzir a diferenca. Se a diferenca tornar-se suficiente-
mente pequena (TESTE), nenhuma acgao adicional € necessaria (SAIR).



Se a diferenca for ainda grande, devemos entrar em outro ciclo de OPE-
RAR-TESTE (Miller et al., ).

H& um namero de autores que propuseram modelos de aprendizagem
autorregulada. Dois dos mais proeminentes pesquisadores neste
campo sao Barry Zimmerman e Dale Schunk. Eles comecaram a pesqui-
sar esse topico mais de duas décadas atras e estdo ativos desde entéo.
Como afirmam os autores, os alunos que sabem como autorregular sua
aprendizagem

“definem melhores metas de aprendizagem, implementam
estratégias mais eficazes de aprendizagem, monitoram e avaliam
melhor seu progresso de meta, estabelecem um meio ambiente mais
produtivo para a aprendizagem, procuram assisténcia com mais
frequéncia quando for necessaria, gastam esfor¢o e persistem mais,
ajustam melhor as estratégias, e definem mais novas metas eficazes
quando as atuais sdo concluidas” (Zimmerman & Schunk, P ).

De acordo com Zimmerman ( ), a autorregulacdo de aprendizagem
acontece em ciclos envolvendo as seguintes trés etapas:

Premeditacdo (planejamento)
desempenho ou controle volitivo (execu¢do monitorada), e
autorreflexdo (avaliagdo).

Além disso, ha uma distingdo entre os aspectos cognitivo, emocional,
motivacional e social do aprendizado autorregulado.

Aprendizagem autorregulada em ambientes de aprendizagem

mediados pela tecnologia
Os avangos em tecnologia tornaram possiveis criar Ambientes de
Aprendizagem mediados pela Tecnologia (Technology Enhanced Learning
Environments — TELES) que oferecem aos alunos uma ampla variedade
de op¢Oes para interacéo e feedback. Esses TELEs parecem ter um bom
potencial para a promocao da aprendizagem autorregulada, mas tam-
bém é evidente que eles requerem a capacidade para autorregular a
aprendizagem para um grau mais elevado do que ambientes de apren-
dizagem mais simples e mais orientados pelo professor. Collins e seus
colegas apresentam um bom exemplo de seus estudos de nove escolas
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de ensino médio de alta tecnologia no Reino Unido que mostra como
um ambiente de aprendizagem digitalizada qualificada é motivador
para os alunos e os incentiva a desenvolver sua capacidade para a
aprendizagem autorregulada (Harrison, ).

O presente autor coordenou um projeto de pesquisa europeu sobre a
aprendizagem autorregulada em ambientes de aprendizagem media-
dos pela tecnologia em nivel universitario: revisdo por pares (TELEPE-

ERS) (ver Steffens, ). O projeto foi realizado entre e ; 0S
participantes eram universidades em Aalborg/Dinamarca, Amster-
dam/Holanda, Barcelona/Espanha, Bergen/Noruega,

Compiegne/Franga, Lisboa/Portugal, Nottingham Trend/Reino Unido e
o Instituto de Tecnologia Didatica em Génova/Italia. No projeto, foram
desenvolvidos dois questionarios para avaliar o potencial de doze TELEs
para promover SRL, um para os pesquisadores e professores, o outro
para os alunos. Esses TELEs eram ambientes de aprendizagem que
foram usados nas universidades parceiras. Todos os TELEs foram ava-
liados por pelo menos dois parceiros do consorcio.

N6s tinhamos categorizado os ~ TELEs em trés grupos: ( ) sistemas
de repositério com tutor, ( ) sistemas de contelido com tutor e ( ) sis-
temas de conteldo sem tutor. Sistemas de repositorios eram sistemas
de gestdo de aprendizagem que no comec¢o nao tinham nenhum con-
teudo de aprendizagem; o conteldo teve que ser providenciado pelos
professores e alunos durante o periodo de seus estudos. Sistemas de
conteudo tinham contetdo especifico de aprendizagem desde o co-
me¢o. Todos os TELEs foram avaliados como tendo no minimo algum
potencial para promover SRL (ver tabela ). Um pouco surpreendente,
todos os TELEs no primeiro grupo foram muito bem avaliados por
terem o potencial mais alto para promover SRL. Nos outros dois grupos,
as classificagcBes foram um pouco mais baixas, ainda com valores ele-
vados para os aspectos emocional e social do SRL na segunda categoria
e valores elevados para 0s aspectos cognitivo e motivacional do SRL no
altimo grupo.



TELE/home total |cognit.| motiv. | emoc. | social

Sistemas de repositérios com tutor

Portfélio Digital / Amsterdam

DiViDU / Amsterdam

ILIAS / Cologne

Weblogs / Bergen

Sistemas de contetidos com tutor

Formacao de Professores baseado em ICT/
Lisboa

Curso de Psicologia Cognitiva/ Nottingham
Trent

Curso de Video Digital / Barcelona

Curso de Formagao de Professores em ET /
Génova

Sistemas de contetidos sem tutor

Sunpower / Colonia

Databases / Compiegne

Programacéo Tutorial / Compiegne

SWIM / Aalborg

Nos primeiros meses do projeto, os participantes decidiram criar uma
rede cooperativa direcionada a SRL em TELEs . Além disso, conferéncias
internacionais de SRL em TELEs foram organizadas em Barcelona ( ),
Lisboa ( ), Amsterdam ( ) e Barcelona ( ); para as ultimas
trés conferéncias, os procedimentos das conferéncias estao disponiveis
(Carneiro et al., ; Beishuizen et al., ; Bartolomé at al., ).
As publicac¢des do grupo incluem uma edicéo especial de SRL em TELEs
na Revista Europeia de Educacéo (Carneiro & Steffens, ) e em Tec-
nologia, Pedagogia e Educacao (Steffens & Underwood, ). Entre
suas publicagdes mais recentes ha um livro oferecendo uma perspectiva
europeia de SRL em TELEs (Carneiro et al., ).

ver http://www.taconet.com, http://www.Imi.ub.es/taconet/ e http://www.Imi.ub.es/telepeers/
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Autorregulacdo e competéncias

Como dito anteriormente, aprendizagem autorregulada é considerada
como tendo um componente cognitivo, emocional, motivacional e so-
cial. A aprendizagem autorregulada pode, portanto, ser vista como um
processo-meta que funciona em projetos cognitivo, emocional, moti-
vacional e social. Mas a regulacdo desses processos € necessaria nao
somente em aprendizagem, mas também é preciso autorregular esses
processos em muitas situacdes diferentes durante o dia. Basicamente,
0 que necessita ser regulada é a interacdo entre 0s processos cognitivo
e emocional. Essa interacdo e sua regulagdo tém sido estudadas em
profundidade por Antonio Damasio, do ponto de vista da nheurociéncia
(Damasio , , , ).

De acordo com Damasio, somos dotados com dois sistemas de proces-
samento da informac&o: um sistema emocional e um cognitivo. O sis-
tema emocional é um sistema muito rapido que leva a agdo, mas ndo
€ muito preciso. O sistema cognitivo € um pouco mais lento, mas mais
preciso. Dependendo da situacdo, podemos executar uma agdo que foi
desencadeada pelo sistema emocional, mas também podemos decidir
em ter nossa acdo guiada pelo sistema cognitivo .

Até recentemente, 0s processos cognitivo e emocional eram estudados
em areas diferentes de pesquisa. Atividades cognitivas eram estudadas
primeiramente por pesquisadores interessados no conceito da inteli-
géncia. Enquanto eles propuseram uma série de modelos de fatores di-
ferentes de inteligéncia, esses fatores de inteligéncia estavam somente
relacionados a atividades cognitivas. Foi Howard Gardner quem, em

, prop6s uma teoria de inteligéncias multiplas (Gardner, ).
Além das inteligéncias “classicas” como pensamento l6gico-matema-
tico, habilidades espacial e verbal, essas incluiram habilidades musical
e cinestésica, bem como habilidade intrapessoal e interpessoal. As duas
ultimas habilidades foram entdo consideradas a base da inteligéncia
emocional e social de Daniel Goleman ( , ).

ver video: What role do emotions play in consciousness (Que funcéo as emog¢des desempenham
na consciéncia?)



Goleman ( ): Inteligéncia emocional

= Conhecer suas emogdes

= Gerenciar emogdes

= Motivar a si mesmo

= Reconhecer emog¢des em outros
= Lidar com relacionamentos

Embora sabendo que as emog8es referem-se a capacidade de estar
ciente das emocdes de alguém, gerenciar emoc0Oes refere-se a capaci-
dade de autorregula-las. Como Goleman explica em relagdo a motivar
a si mesmo: “... organizar emocdes a servico de uma meta é essencial
para prestar atencéo, para a automotivagéo e dominio, e para a criati-
vidade. Autocontrole emocional — adiar a gratificacéo e reprimir a im-
pulsividade — se fundamenta todo o tipo de realizacdo” (Goleman,
,P. ). Acapacidade de adiar a gratificagdo que algumas das crian-
cas apresentaram no Experimento Marshmallow pode, portanto, ser
visto como um indicador de inteligéncia emocional. Reconhecer as
emogcdes em outros é o que geralmente chamamos de empatia, en-
quanto lidar com relacionamentos refere-se a competéncias sociais.

Goleman ( ,p. ): Inteligéncia social

Consciéncia social basicamente se refere a entender outras pessoas e seus sentimentos.
Indicadores disso sdo

= Empatia essencial: sentimentos com outros; perceber sinais emocionais ndo-verbais

= Sintonia: ouvir com receptividade total; estar em sintonia com uma pessoa

= Precisdo empatica: compreender os pensamentos, sentimentos e inten¢des de outra
pessoa

= Cognigao social: saber como o mundo social funciona

Equipamento social refere-se a capacidade de interagir eficazmente com outras pessoas.
Indicadores disso sdo

= Sincronia: Interagir suavemente no nivel ndo-verbal

= Auto-apresentacdo: apresentar-se de forma eficaz

= Influéncia: modelar o resultado da interacéo social

= Preocupacéo: interessar-se pelas necessidades dos outros e agir de acordo

Enquanto nos titulos de seus livros, Goleman refere-se a inteligéncia
emocional e social, ele também usa os termos competéncia emocional
e social para descrever esses fendmenos. Como expliquei no comeco,
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a inteligéncia como a capacidade de lidar com sucesso com 0 ambiente
e competéncia como a capacidade de copiar com éxito o ambiente, na
minha opinido, parecem referir-se aos mesmos fendmenos. As perspec-
tivas sdo, entretanto, diferentes. Em geral, as capacidades parecem ser
hereditarias e menos propensas a mudar, enquanto assume-se que as
competéncias podem ser desenvolvidas. Portanto, nao é surpreendente
que em muitos paises 0os programas foram desenvolvidos para promo-
ver a competéncia emocional e social. Goleman, ao revisar os progra-
mas que foram realizados nos Estados Unidos, chegou a conclusdo que
aqueles programas que tiveram sucesso continham medidas para me-
lhorar as competéncias emocionais e sociais .

Repensando as universidades — resumo e conclusdes

Como resultado das reformas que foram introduzidas na estrutura da
declaracdo de Bologna, as universidades europeias estao passando por
mudancas dramaticas. Muitas dessas reformas visam mudar as estru-
turas educacionais. Entretanto, as mudangas também séo propostas em
relagdo aos contetidos de aprendizagem e como o ensino e a aprendi-
zagem deve acontecer. Nesse contexto, as competéncias desempenham
um papel importante.

Na minha contribuic&o, ofereci uma anélise do conceito de competén-
cia e entéo citei opinides diferentes sobre que competéncias devem ser
consideradas para serem competéncias-chave no século . Na minha
opinido, algumas respostas importantes para esta pergunta ja foram
dadas na primeira metade do século passado, mas ha também algumas
novas respostas que foram propostas na estrutura de aprendizagem ao
longo da vida. Muitas dessas propostas contém aprendizagem autorre-
gulada e alfabetizagdo digital como competéncias-chave. Por isso, ex-
pliquei o conceito de aprendizagem autorregulada e relacionei a
aprendizagem em ambientes mediados pela tecnologia.

Se falarmos sobre repensar as universidades, entdo acredito que uma
das questdes cruciais deve ser: “O que pensamos que nossos colegas,
nossos alunos e nossos filhos ou os filhos deles precisam, a fim de

Veja também o video: Ensinar competéncia emocional e social (Teaching emotional and social
competences)



serem capazes de lidar com a vida e desfruta-la?”, isto é, de que com-
peténcias eles precisam?

Eu acredito que a capacidade de autorregular sua prépria aprendiza-
gem é uma competéncia importante, e também acredito que no século

€ importante ser capaz de se autorregular em sua aprendizagem
usando tecnologias digitais. Ao mesmo tempo, considero as compe-
téncias transversais mais gerais, como a competéncia emocional e so-
cial, as de maior importancia. Como afirmou Jonne Donne quase
guatrocentos anos atras: “Nenhum homem é uma ilha, completa em si
mesmo”. Nés, como seres humanos, somos seres sociais e emocionais
e as competéncias sociais sdo extremamente necessarias se quisermos
viver juntos em paz. Nao que eu ndo reconhega a importancia das com-
peténcias cognitivas, mas essas sempre estiveram na agenda das uni-
versidades europeias.

Pode valer a pena lembrar que Wilhelm von Humboldt queria que todo
mundo desenvolvesse todos 0s seus potenciais de uma maneira bem
balanceada. Espero que ele ndo se ofenda se eu disser que, na lingua-
gem de hoje, ele sugeriu que as pessoas desenvolvam suas competén-
cias cognitiva, emocional e social de uma forma bem equilibrada.
Afinal, as universidades deveriam preparar 0s jovens para sua futura
vida profissional, ajudando-os a adquirir competéncias especificas de
trabalho, mas as universidades também deveriam ajudéa-los a desenvol-
ver suas personalidades.

Karl Steffens
Universidade de Colbnia
Karl.Steffens@uni-koeln.de
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Cinco ideias chave
do capitulo

A declaracdo de Bologna iniciou mudancas importantes nas uni-
versidades europeias.

Como parte dessas mudancas, as competéncias para a aprendiza-
gem ao longo da vida receberam maior atencéo.

Aprendizagem autorregulada e alfabetizacdo digital foram nome-
adas como importantes competéncias-chave.

A capacidade de autorregular a propria aprendizagem em ambien-
tes mediados pela tecnologia € uma competéncia importante.

Entretanto, as universidades também deveriam focar na compe-
téncia emocional e social uma vez que se espera que elas ajudem
os alunos a desenvolverem suas personalidades.



Cinco i1deas clave
del capitulo

La declaracion de Bologna ha iniciado cambios importantes en las
universidades europeas.

Como parte de esos cambios, las competencias para el aprendizaje
a lo largo de la vida recibieron mas atencion.

El aprendizaje autorregulado y la alfabetizacion digital fueron
nombrados como importantes competencias clave.

La capacidad de autorregular el propio aprendizaje en ambientes

mediados por la tecnologia es una competencia importante. S

=

......................................................................................................................................... Z
Sin embargo, las universidades también tienen que centrarse en 2

la competencia emocional y social una vez que se espera de ellas
que ayuden a los alumnos a desarrollar sus personalidades.
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Cinco recursos relacionados
disponiveis na internet

The Marshmallow Experiment (O Experimento Marshmallow)
(Walter Mischel, - )
http://www.youtube.com/watch?v=Yo WF cSd Q

Damasio ( - ): neurological foundations of cognition and
emotions
Video: What role do emotions play in consciousness (fundamentos
neurolégicos de cognicédo e emocdes. Video: Qual o papel que as
emocdes desempenham na consciéncia)
http://www.youtube.com/watch?v=Aw yaozi Gg

Goleman: emotional intelligence ( ), social intelligence

( ) (Goleman: inteligéncia emocional, inteligéncia social)
Video: Daniel Goleman introduces emotional intelligence (Video :
Daniel Goleman introduz a inteligéncia emocional)
http://www.youtube.com/watch?v=Y m eNoB NU

Are YOU socially intelligent? Daniel Goleman — Social intelligence
(VOCE é socialmente inteligente ? Daniel Goleman — inteligéncia social)
http://www.youtube.com/watch?v=nZskNGdP_zM

Video: Selling social emotional intelligence (Video: Vender inteli-
géncia social emocional)
http://www.youtube.com/watch?v=j KPuYiKIl

Teaching emotional and social competence (Ensinar competén-
cia emocional e social)
Video: An introduction to social and emotional learning (Video:
Uma introducdo a aprendizagem social e emacional)
http://www.youtube.com/watch?v=XfyC o zfM
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I always like to learn, but | don't always like to be taught.
Winston Churchill

Algunas ideas previas sobre aprendizaje y tecnologia

La llegada de las tecnologias al aula se ha visto en muchos casos como
una irrupcion, en la medida en que tienden a desestabilizar un statu
quo que, por otra parte, lleva perpetuandose desde la revolucion in-
dustrial. Las tecnologias modifican la forma en que nos relacionamos
y la forma de acceder a la informacion, lo cual, en ambos casos, se de-
beria traducir en cambios severos no solo en el disefio de las activida-
des sino también en los roles que ejercen unos y otros, docentes y
alumnado, incluso escuela y sociedad, en esos nuevos procesos de
aprendizaje.

Esta amenaza para algunos ha sido vista como oportunidad para otros,
que han sabido utilizar ese factor disruptor de las tecnologias para
plantear nuevos escenarios. En otros casos, las tecnologias simple-
mente han servido para acelerar procesos que ya se estaban desarro-
llando de forma natural en el aula sin tecnologias.

Por otra parte, las teorias de aprendizaje tradicionales no han demos-
trado ser lo suficientemente Gtiles para interpretar los aprendizaje en
contextos digitales (www.connectivism.ca/?p= ), lo cual ha provo-
cado que surjan nuevas teorias, como el conectivismo, que intentan ex-
plicar estos nuevos aprendizajes al tiempo que fildsofos como Stephen
Downes estan redefiniendo el concepto de conocimiento en una socie-
dad dominada por las tecnologias donde la informacién y la comuni-
cacion estan a golpe de clic.

Asociados al conectivismo y a la revision de teorias previas a la era di-
gital, estdn emergiendo conceptos, ideas y practicas sobre las que se
debate y se experimenta en la busqueda de soluciones y modelos que
se adapten a las necesidades y oportunidades que se nos plantean en
la sociedad red. Entre ellas esta el concepto de personal learning envi-
ronment (PLE) o “entorno personal de aprendizaje”.

Una forma facil de describir un PLE es la siguiente: se trata de una com-
binacion hibrida de dispositivos, aplicaciones, servicios y redes perso-



nales que empleamos para adquirir de forma autbnoma nuevas com-
petencias para la resolucion de problemas.

Comentemos brevemente tres aspectos relacionados con las tecnolo-
gias, su incidencia en el aprendizaje y la educacién y como aparece im-
plicita la idea de los entornos personales de aprendizaje.

Aprendizaje permanente en la sociedad del conocimiento:

aprender a aprender y competencia digital
El aprendizaje permanente no es una idea nueva: el movimiento obrero
britanico, a través de organizaciones como la Workers Educational Asso-
ciation (www.wea.org.uk), disponia a mediados del pasado siglo de cursos
para los trabajadores, con lo que buscaban no solo mejorar su cualificacion
profesional sino también proporcionar acceso a recursos de aprendizaje y
actividades sociales, por lo que en el fondo residia un claro espiritu a favor
de la educacién como instrumento para forjar personas mas libres.

En el siglo xxi, la presencia de productos con un ciclo de vida mas corto,
junto con la velocidad creciente de adopcién y aplicacion de nuevas
tecnologias en el puesto de trabajo, ha llevado a las organizaciones a
redefinir sus propios procesos, incluyendo los que se refieren a la ca-
pacitacion de sus miembros. El aprendizaje a lo largo de la vida profe-
sional de los trabajadores adquiere en este contexto de continua
evolucion un papel clave, tanto para actualizar como para adquirir nue-
vas competencias profesionales, y por extension a lo largo de toda la
vida, segun las connotaciones sociales y culturales que hoy dia tiene el
aprendizaje y la mayor esperanza de vida en el primer mundo.

Podemos hacernos una idea de esta volatilidad del conocimiento que ha
provocado la revolucién tecnolégica en la cita que, en Working Smarter
in Terra Nova Circa (elearnmag.acm.org/featured.cfm?aid= ),
Cross y Hart recogen del “Robert Kelley’s longitudinal study with kno-
wledge workers”, un estudio en el que Kelley concluia que tan solo en
veinte afios se ha reducido desde el % en hastael %en ,
el porcentaje de conocimiento necesario para desarrollar nuestro trabajo
diario que tenemos almacenado en nuestra memoria; el resto esta en
nuestras memorias externas (en laptops, en la nube, o cada vez méas en
teléfonos inteligentes).
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El aprendizaje permanente se convierte, por tanto, en un activo funda-
mental de las organizaciones y de los profesionales. Dolors Reig afir-
maba en “Nuevas estrategias formativas para las organizaciones”
(www.scribd.com/doc/ /PLE-EDO ) que “[...] el aprendizaje
para toda la vida se convierte en el contexto de la sociedad dinamica
del conocimiento, en una competencia o actitud basica para el éxito en
entornos corporativos o profesionales [...]”.

Por su parte, diferentes administraciones publicas nacionales e inter-
nacionales han desarrollado planes y programas especificos para ayu-
dar a las organizaciones a implementar los valores y procesos ligados
a una politica de aprendizaje permanente. Es el caso, por ejemplo, del

Parlamento Europeo, el cual a través de la decision / /CE esta-
blecié un “programa de accidon en el ambito del aprendizaje perma-
nente” que se debia desarrollar en siete afios desde : el Lifelong

Learning Programme [LLP], que a su vez incluye programas como ERAS-
MUS, COMENIUS, GRUNDTVIG o el Jean Monnet, entre otros.

De entre las ocho competencias clave que recoge la recomendacion del
Parlamento Europeo y del Consejo, de diciembre de
(europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/life-
long_learning/c _es.htm), hay dos en las cuales los entornos per-
sonales de aprendizaje desemperfian un papel clave:

= Aprender a aprender, competencia vinculada al aprendizaje, a la ca-
pacidad de emprender y organizar un aprendizaje ya sea individual-
mente 0 en grupos, segun las necesidades propias del individuo, asi
como a ser conscientes de los métodos y determinar las oportuni-
dades disponibles.

= La competencia digital, que conlleva un uso seguro y critico de las
tecnologias de la sociedad de la informacién y, por tanto, el dominio
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

En particular, por lo que se refiere a esta Gltima competencia, su im-
portancia trasciende el ambito organizacional para llegar hasta la ciu-
dadania, ya que una persona con un nivel insuficiente de competencia
digital puede quedar excluida de distintas actividades, perder impor-



tantes oportunidades e, incluso, puede ponerse en riesgo al usar de
forma inadecuada las tecnologias.

Desde finales de , el Institute for Prospective Technological Studies
(ipts) (ipts.jrc.ec.europa.eu/), por encargo de la Direccién General de
Educacion y Cultura de la Comision Europea, viene desarrollando el Pro-
yecto de Competencias Digitales (DIGCOMP) con el objetivo de definir
un modelo de competencias digitales para la ciudadania europea del
siglo xxi1, con un enfoque centrado en el uso de las tecnologias para el
desarrollo personal, social y profesional.

Uno de los informes del proyecto, Mapping Digital Competence: Towards
a Conceptual Understanding (ftp.jrc.es/EURdoc/JRC _TN.pdf), pro-
pone un mapa de competencias digitales, (figura ), en el que en el grado
mas avanzado de habilidades y conocimientos, que hace referencia a la
integracion de los entornos digitales en nuestra vida diaria, aparecen va-
rias ideas que nos resultaran tremendamente familiares:

e En el area de comunicacion y colaboracién se habla de “construir un
sistema personal para beneficiarse de las redes de personas rele-
vantes”, que en nuestro lenguaje no es mas que la construccion de
nuestra PLN o red personal de aprendizaje.

e En el area de gestién de la informacién se propone “crear una estra-
tegia de informacion personal con filtros y agentes”, que inmedia-
tamente nos hace pensar en los entornos personales de
aprendizaje.

e En aprendizaje y resolucion de problemas encontramos “crear un sis-
tema de recursos en red para el aprendizaje y la resolucién de pro-
blemas”, mas PLE.

= Finalmente, en participacion significativa, el modelo del ipts propone
“integrar las herramientas digitales de forma productiva en el trabajo,
el ocio y otras actividades”, y sin duda muestra esa dimensién mas
ambiciosa del PLE que algunos llaman PKE, personal knowledge envi-
ronment 0 “entorno personal de conocimiento (elearningtech.blogs-
pot.com.es/ / /personal-learning-environment-ple.html).
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Teniendo en cuenta que las actitudes (intercultural, critica, creativa,
ademas de la autonomia y la responsabilidad) aparecen ligadas a un
mayor grado de adquisicion y aplicacion de conocimientos y habilida-
des avanzadas, esta propuesta, sobre la que la Comisidn Europea esta
elaborando su modelo de competencias digitales, evidencia que el in-
dividuo que haya alcanzado el nivel mas alto de competencia digital
seréd aquel que sea consciente y gestione de forma mas efectiva su en-
torno personal de aprendizaje (e-aprendizaje.es/ / | [llos-ple-
en-el-marco-europeo-de-competencias-digitales/).

Aprendizaje autbnomo en la sociedad de las fuentes abiertas y
la innovacion social: el edupunk
La universidad, una de las instituciones mas arraigadas en la civilizacion
occidental con sus ocho siglos de vida, esta sumergida en una crisis de
identidad que se ve agravada por la situacion econémica actual, espe-
cialmente la universidad publica, que como tantas otras instituciones
estd sujeta a una creciente pérdida de ingresos estatales.

Esta situacion solo viene a agravar otros factores como la creciente de-
manda del mercado, no solo de profesionales cuyos perfiles alin no re-
coge en sus planes de estudio ninguna universidad, sino de
profesionales preparados en una serie de competencias que no se tra-
bajan bajo los modelos tradicionales de ensefianza y aprendizaje que
se desarrollan en la mayor parte de las aulas universitarias.

En paralelo estan emergiendo numerosas iniciativas de formacion en
red, a menudo propuestas que ofrecen experiencias de aprendizaje no
respaldas por acreditaciones (uno de los ejemplos mas recientes es la
Outliers School (www.outliersschool.net), inspiradas en muchos casos
por movimientos como el de Creative Commons o el de los Recursos
Educativos Abiertos (OER, Open Educational Resources), iniciativas que
podriamos identificar como aprendizaje edupunk.

El termino edupunk fue acufiado por Jim Groom en aunque este
autor nunca ha llegado a redactar una definicién de él. Groom se ha li-
mitado a resefiar en su blog distintas experiencias que segun él mere-
cen la etiqueta de edupunk, pero si hacemos un recorrido por estas, el
denominador comun es un enfoque de la educacion en la que el apren-
diz se convierte en el protagonista y centro del proceso.
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Downes recogio la definicion de edupunk que propuso Leslie Madsen
Brooks, y que contaba con el visto bueno del propio Groom, aun reco-
nociendo que “un auténtico edupunk se burlaria de las definiciones, vis-
tas como instrumentos de opresion usados por los defensores del orden
y la conformidad” (www.downes.ca/cgi-bin/page.cgi?post= ).
Segun Madsen, edupunk es toda aquella actividad de aprendizaje cen-
trada en el estudiante y disefiada por el docente antes que por la insti-
tucion, inspirada en una postura politicamente progresista, donde se
toman los intereses de los aprendices y se hacen relevantes en la socie-
dad digital, aun a veces renunciando las tecnologias digitales por com-
pleto (www.blogher.com/introducing-edupunk).

Sin duda, el edupunk se inspira en la cada vez mas relevante tendencia
del “do it yourself” aplicada al aprendizaje, la que a su vez se alinea con
la filosofia de la innovacién social, segun la cual los individuos y las co-
munidades son a la vez beneficiarias y motores de sus propios procesos
de innovacion, en algunos casos implementando soluciones a proble-
mas detectados y en otros casos mejorando procesos O servicios que
impactan directamente en el entorno del individuo y de su comunidad.

Anya Kamenetz escribioé una guia del edupunk, por encargo de la Fun-
daciéon Melina y Bill Gates, y en ella se referia a quienes practican el
edupunk como personas que quizad no encajan con las viejas reglas de
las instituciones educativas, 0 cuyos intereses no encajan en los patro-
nes académicos, 0 que no tienen acceso a los recursos formales por
cuestiones de tiempo o situacion geografica. Incluso se referia en su
definicion al edupunker como alguien que ama las tecnologias y las
nuevas formas de aprendizaje o que, simplemente, es un rebelde.

An edupunk is someone who doesn't want to play by the old college
rules. Maybe you have interests that don't fit the academic mold.
Maybe you're in a remote location. Maybe you have a family, a job,
or other responsibilities and you can't take on life as a full-time
student. Maybe you love new technology and new ways of learning.
Or maybe you're just a rebel! (edupunksguide.org)

Sin embargo, el edupunk no es un proceso de desinstitucionalizaciéon
de la educacién sino un empoderamiento por parte de quienes apren-
den y una clara redefinicion de los roles de los distintos actores que



participan de los procesos educativos, con o sin las tecnologias como
parte de estos procesos.

En palabras de Stephen Downes, el DIY Learning tiene que ver con la
autoconfianza y el empoderamiento, ain mas, se trata de la pasion por
algo, del deseo de saber, del deseo de crear o del deseo de profundizar
tras la apariencia superficial de las cosas.

La actitud edupunk invita, por tanto, a disefiar experiencias de apren-
dizaje que estimulen el aprendizaje autbnomo por parte de los estu-
diantes poniendo en valor sus propios intereses como motor del
mismo, un modelo en el que el procomun, el cédigo abierto y el cono-
cimiento libre enriquezcan los procesos. Este aprendizaje autbnomo
requiere por parte del aprendiz definir un plan de actuacion, construir
una red de aprendizaje, encontrar mentores y, por supuesto, necesita
de un grado de competencia digital que le permita gestionar la canti-
dad de recursos disponibles en la red.

De nuevo nos encontramos con ideas y conceptos asociados con los
entornos personales de aprendizaje: las redes personales de aprendi-
zaje, el aprendiz como actor y protagonista del proceso, el aprendizaje
visto como un proceso auténomo, etc.

Aprendizaje social en la sociedad de la conversacion: los social
media
La evolucion de las tecnologias ha dado lugar a un fenébmeno tan evi-
dente como poco valorado por los detractores de la llamada web .
y es que internet ha pasado de ser un inmenso repositorio de objetos
digitales a convertirse en una gigantesca red social.

La accesibilidad movil a la red, gracias a dispositivos cada vez mas avan-
zados, a los servicios de internet en movilidad y la cada vez mayor inter-
accion entre distintos servicios web, ha contribuido a convertir internet
en un espacio de interaccion centrado en las personas y en sus intereses.

Podemos fijarnos en dos grandes de internet para ver esta evolucion:
Google y Facebook. El modelo del primero estaba centrado tradicional-
mente en los contenidos, monopolizando el mercado de la bisqueda
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de informacién en el mundo occidental con sus potentes algoritmos
de busqueda. Por el contrario, Facebook nacié como un espacio cen-
trado en las relaciones personales.

Con el paso del tiempo, y la consolidacion de las tecnologias que dan
soporte a la web social, Google ha ido reorientando todos sus produc-
tos y servicios en torno al concepto de red social, desde los fallidos in-
tentos de Buzz y Google Wave, hasta el que es su mayor éxito en este
ambito hasta el momento: Google+.

De hecho, un repaso por los principales servicios web nos llevara sin
ninguna duda a esa idea de internet como una red de redes sociales.
Por ejemplo, Flickr, YouTube o Slideshare han pasado de ser reposito-
rios de fotos, videos y presentaciones, respectivamente, a redes sociales
tematicas donde los usuarios se relacionan y conversan basandose en
un interés coman.

El propio Facebook también ha evolucionado: ofrece cada vez mas po-
sibilidades para subir contenido, pero siempre con la perspectiva de
convertirlo en un reclamo para la interaccion (valorar, comentar, reco-
mendar, etc.).

Si intentamos trasladar esta dicotomia contenido-relaciones al &mbito
de la educacién, nos encontramos con dos paradigmas de aprendizaje:
el cognitivo (centrado en los contenidos) frente al sociocultural (basado
en las relaciones). Normalmente, la mayoria de los disefios educativos,
tanto presenciales como virtuales, se basan en el paradigma cognitivista.

Si buscaramos la inspiracion en el modelo que mas éxito ha alcanzado
en internet, deberiamos basar nuestros disefios educativos en la inter-
accion entre los participantes, interaccion segun intereses comunes,
donde facilitaramos los espacios abiertos, o al menos permeables, que
permitieran el flujo de informacién y conocimiento con el exterior de
nuestro grupo. Por el contrario, nuestros modelos suelen estar inspira-
dos en modelos “ a ”: docente-alumno y contenidos-alumno, que
eluden habitualmente cualquier opcion de aprendizaje colaborativo o
cooperativo.



Como sugiere Begofa Gros ( ), es necesario trascender los disefios
de aprendizaje centrados en el triangulo profesor-aprendiz-contenido
para disefiar entornos que faciliten el aprendizaje. Para ello es impres-
cindible replantearse los nuevos modelos de interaccién que se dan de
forma natural en los servicios de redes sociales, especialmente si partici-
pamos de la idea de que el conocimiento es situado, es decir, es parte y
producto de la actividad y del contexto en el que se produce y se utiliza.

Las redes sociales no solo pueden ser una herramienta util para desa-
rrollar actividades de aprendizaje sino que ademas nos ayudan a mo-
delar disefios educativos que vuelven a poner de manifiesto el valor del
movimiento edupunk: aprendizaje centrado en el alumno, a partir de
sus intereses, y socializado.

Este tipo de disefios educativos favorece el aprendizaje colaborativo
entre los participantes de la actividad o del curso, y ademas abre nues-
tras aulas (tanto las virtuales como las no virtuales) al exterior y nos
permite poner el foco sobre el trabajo que desarrolla el alumnado, algo
que indudablemente estimula de forma positiva a los aprendices, que
unavez mas pasan a convertirse en el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Es en estos modelos inspirados en el paradigma socio-cultural, pero
donde el contenido es relevante en tanto que es resultado de los apren-
dizajes y producido por el aprendiz, en los que los entornos personales
de aprendizaje vuelven a desempeniar un papel clave: entre las “funcio-
nalidades” del PLE esta la creacion de contenidos y puesta a disposicion
de la comunidad, para su evaluacién, su remezcla o simplemente su
consumo, bajo esa filosofia de fuentes abiertas.

Entornos personales de aprendizaje en la practica: dos
experiencias
El concepto de entorno personal de aprendizaje incluye no solo al con-
junto de herramientas, servicios y conexiones que cada uno de noso-
tros empleamos para aprender de forma auténoma, sino también a las
estrategias, habilidades y actitudes que implican esa gestion autbnoma
del aprendizaje.
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Mas alla del valor a nivel personal que tiene el concepto de PLE, este
enfoque del aprendizaje se alinea con las necesidades de las organiza-
ciones de establecer estructuras formales y no formales que favorezcan
el aprendizaje a lo largo de la vida, como un valor de la sociedad del
conocimiento y una demanda emergente en un contexto social y eco-
némico que precisa tanto del emprendimiento social como de organi-
zaciones inteligentes que sean capaces de gestionar el conocimiento
abriendo espacios de colaboracién y aprendizaje en red. Los PLE pro-
ponen, por tanto, un enfoque del aprendizaje que ofrece estrategias y
recursos para que los individuos puedan gestionar sus propios apren-
dizajes en red.

PLE Guadalinfo: de un problema tecnoldgico a una oportunidad

de aprendizaje
El proyecto Guadalinfo (guadalinfo.es), que acaba de cumplir sus pri-
meros diez afios de vida, es una red de centros de acceso publico a in-
ternet distribuidos en toda la comunidad auténoma andaluza. Durante
este tiempo ha crecido digitalmente junto con la ciudadania andaluza,
y, desde los objetivos iniciales centrados en disminuir la brecha digital
en las zonas rurales, ha evolucionado hacia espacios de innovacion so-
cial, estimulando la generacion de proyectos territoriales liderados por
la ciudadania a partir del andlisis de las necesidades y oportunidades
de sus comunidades.

Sin embargo, desde la apertura del primer centro, la actividad formativa
en Guadalinfo ha estado limitada al ambito de la presencialidad. La na-
turaleza presencial de las actividades no ha llegado a plantear la nece-
sidad de la implementacion de herramientas o entornos de aprendizaje
especificos para los usuarios y usuarias mas alla de las herramientas
instaladas en los equipos de los centros.

El andlisis de la viabilidad y sostenibilidad de un programa de activida-
des de aprendizaje en entornos virtuales ha planteado siempre el alto
coste en recursos bajo un planteamiento formal, tanto en lo que se re-
fiere a la dedicacion de personal para el desarrollo de contenidos, tu-
torizacion de acciones formativas, expertos , etc., como por lo que se
refiere a las necesidades tecnoldgicas, teniendo en cuenta que Guada-
linfo ha superado los . usuarios registrados con un ritmo cre-



ciente de nuevos usuarios que se acercan a la red a desarrollar sus pro-
yectos y con diversas necesidades de aprendizaje.

Evidentemente, la opcidn convencional hubiera sido la adopcion de un
LMS que, como Unica opcion, plantea ciertos inconvenientes no solo
de sostenibilidad sino también de usabilidad. Por otra parte, desde el
punto de vista metodoldgico, las malas practicas educativas han ido li-
mitando las posibilidades de los LMS hasta convertirlas en aulas online,
y por tanto poco atractivas para desarrollar aprendizajes centrados en
el alumnado y con una importante dimensién social.

En la busqueda de soluciones tecnopedagoégicas aparece el concepto de
entorno personal de aprendizaje, cuya primera referencia se produce en una
de las sesiones de la JISC/CETIS Conference de (Personal Learning
Environment Session, JISC/CETIS Conference , Www.jisc.ac.uk/uploa-
ded_documents/Personal% Learning% ppt.ppt).

El concepto, como hemos visto, esta ligado a disefios que cedan al
usuario el liderazgo de su aprendizaje, tanto en el planteamiento como
en el desarrollo, y que permitan la socializacion del aprendizaje me-
diante la integracion en las actividades de los recursos y medios de la
web social.

Por lo que respecta a las soluciones tecnoldgicas que ayuden al usuario
a desarrollar todo el potencial bajo el concepto de entorno personal
de aprendizaje, hay varias lineas fundamentales, desde los desarrollos
especificos (los menos y bastante anticuados), hasta servicios web de
escritorios virtuales, en algunos casos con la posibilidad de gestionar
feeds como iGoogle, Netvibes o Pageflakes, pasando por la utilizacion
de servicios y herramientas de laweb . de forma mas o menos inte-
grada o coordinada a través de navegadores libres enriquecidos con
extensiones y complementos como Google Chrome o Mozilla Firefox,
o incluso mediante navegadores sociales como RockMelt.

Un andlisis del Plan Estratégico de Guadalinfo (www.guadalinfo.es/te-
nemosunplan/wp-content/uploads/ / /plan_estrate-
gico_ _ .pdf), en el que colaboré Dolors Reig, permitio
plantear el desarrollo de un prototipo para la gestion de entornos per-
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sonales de aprendizaje. Este aplicativo, que hemos llamado PLEg
(ple.guadalinfo.es), se ha desarrollado integramente a partir de solu-
ciones open source.

La red como estructura metodoldgica: del PLE al MOOC

Junto con concepto de entorno personal de aprendizaje, han emergido
practicas educativas en red bajo ese enfoque edupunk del que hemos
hablado en el apartado . . Es el caso de los cursos abiertos masivos on-
line (MOOC, massive open online courses), un formato iniciado en el &m-
bito de la ensefianza superior por Stephen Downes y George Siemens
en con el curso ”Connectivism and Connective Knowledge”.

Los PLE nos plantean el aprendizaje como un proceso autébnomo, en
cuanto a objetivos, recursos y procesos, pero desarrollado inmersos en
una comunidad (nuestra red personal de aprendizaje). El formato
MOOC permite a las organizaciones sacar partido a este enfoque del
aprendizaje, disefiando experiencias de aprendizaje abiertas, apoyadas
en las redes y muy orientadas a la generacion de contenidos y al apren-
der haciendo y reflexionando sobre el proceso.

A este respecto, Siemens recoge el potencial de los MOOC para las or-
ganizaciones (www.elearnspace.org/blog/ / / / -things-you-
should-know-about-moocs/):

[...] la contribuciébn mas importante es el potencial de los MOOC para
cambiar la relacion entre alumnado y profesorado, y entre la
academia y la comunidad en general mediante la posibilidad de
ofrecer un foro muy amplio y diverso, un lugar de encuentro para
las ideas. Quien se matricule en un MOOC es probable que descubra
el aprendizaje en su forma mas abierta sobre una plataforma que
invita a todo el mundo, no solo para ver y escuchar, sino también de
participar y colaborar.

“Mi proyecto en la red”: el MOOC de Guadalinfo

En Guadalinfo, el gestor de entornos personales de aprendizaje (PLEQ)
responde, principalmente, a la necesidad de disefiar e implementar ac-
ciones formativas dirigidas a emprendedores y personas en blsqueda
activa de empleo, bajo modelos didacticos inspirados en iniciativas de



aprendizaje en red, con el objetivo de desarrollar competencias ligadas
al aprendizaje permanente y autbnomo.

El objeto de estas acciones formativas es facilitar a los participantes las
herramientas, los recursos y las actitudes necesarias para que puedan
iniciar un proceso de aprendizaje que se extienda mas alla del final de
cada curso, de manera que sean capaces de adquirir en cada momento
las competencias necesarias para desarrollar de forma 6ptima los pro-
yectos o actividades que llevan a cabo, tanto a nivel personal como a
nivel profesional.

Estas acciones formativas tienen como foco el aprendiz en lugar del
contenido, y buscan desarrollar competencias (de aprendizaje y digita-
les) antes que centrarse en la adquisicion de conocimientos, y estimula
la participacion y consolidacion en redes de aprendizaje mas amplias
que las que delimitan el total de participantes en la accion formal, que
se mantengan a lo largo del tiempo aun terminado el curso.

La primera experiencia totalmente online desarrollada bajo este plan-
teamiento, y con el apoyo de la herramienta PLEg, lleva por titulo “Mi
proyecto en la red”. Se trata de un curso ofrecido por la red Guadalinfo
para ayudar a los usuarios a sacar el maximo partido de las TIC y con-
vertir sus ideas en proyectos y llevarlos a la red.

Han participado en la actividad usuarios que buscaban profundizar en
cuestiones como marketing digital, posicionamiento web o el uso de
los social media para mejorar la dimension digital de su proyecto.

En lugar de un LMS se ha apostado por una wiki como espacio central
de encuentro, donde de forma semanal se les ha propuesto a los par-
ticipantes varias lecturas y una serie de cuestiones sobre las que pro-
fundizar, orientadas a mejorar sus proyectos, invitdndoles a buscar sus
propias respuestas y, finalmente, a que sean ellos mismos quienes eva-
IGen el aprendizaje adquirido a lo largo del curso.

Paralelamente al desarrollo del curso, los participantes han tenido la
oportunidad de construir sus entornos personales de aprendizaje y po-
nerlos en practica para aprender, formando parte de una comunidad,
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para lo cual han contado con la herramienta PLEg como elemento ver-
tebrador de su actividad en la red a lo largo del curso.

Los resultados

Del andlisis comparativo de los dos test que pasamos previamente a la
experiencia y tras su finalizacion se apreciaban mejoras en aquellas
cuestiones relativas a las competencias propias del curso (definicion de
objetivos, disefio de estrategia e implementacion de acciones especifi-
cas en social media a nivel empresarial), especialmente en las compe-
tencias actitudinales. EI nimero de participantes con perfiles activos
en distintas redes tras finalizar el curso o que conocen y utilizan herra-
mientas de trabajo colaborativo, como la elaboracion de documentos,
duplica ampliamente el de quienes lo hacian antes de empezar el curso.

Por lo que se refiere a las competencias vinculadas al concepto de PLE,
se observa un claro avance en indicadores como el tiempo que se pasa
en internet para informarse o aprender, nimero de participantes que
consideran internet, y en particular las redes sociales, como un espacio
de aprendizaje, o el nimero de participantes que mejoran en el uso de
herramientas para filtrar informacion.

Desde el punto de vista de la metodologia empleada, se valoré positiva-
mente la innovacion, la colaboracion, la flexibilidad, la proactividad y, es-
pecialmente, el autoaprendizaje. Por lo que se refiere al gestor de
entornos personales de Guadalinfo (PLEg), se valoré en orden de impor-
tancia cualidades como descubrir nuevas fuentes de informacion rele-
vante, ayuda a la autoorganizacion en los social media, el aprendizaje
colaborativo o la creacidon/consolidaciéon de una identidad digital propia.

PLE para el desarrollo profesional docente: formacion

de profesorado
Si la anterior experiencia estaba orientada a desarrollar el PLE del alum-
nado a través del aprendizaje sobre una tematica especifica no vincu-
lada a las competencias propias de los entornos personales de
aprendizaje, esta otra experiencia estaba orientada a desarrollar las
competencias para el desarrollo profesional de los docentes a partir de
la idea de PLE.



Esta segunda experiencia se ha llevado a cabo en la comunidad anda-
luza a través de varios centros de profesorado andaluces y de la Conse-
jeria de Educacion de la Junta de Andalucia entre y , como
una actividad formativa de titulo “Construimos nuestro entorno perso-
nal de aprendizaje: autoaprendizaje y colaboracion en red”, incluida en
el Modulo 111 del programa de formacion de profesorado Escuela TIC

El curso tenia dos objetivos generales:

- Despertar el interés de los docentes por la reflexion sobre su iden-
tidad digital y sus propios procesos de aprendizaje, y dirigir este in-
terés hacia el desarrollo profesional a través de entornos personales
de aprendizaje;

= y construir un entorno personal de aprendizaje integrando los re-
cursos y servicios que ya utilizaba cada participante con otros nue-
vos, tras su identificacion y analisis basado en las necesidades
personales de cada docente.

Estos objetivos generales se desarrollaban en una serie de objetivos es-
pecificos de tipo cognitivo (conocer tendencias emergentes relaciona-
das con los aprendizajes en la sociedad red, conocer servicios que
permitan integrar las distintas herramientas que conforman un PLE,
etc.), procedimentales (ampliar las comunidades docentes a las que se
pertenece, identificar y apropiarse de nuevas herramientas y/o servicios
para integrar en el PLE, etc.) y actitudinales (valorar la importancia de
los aprendizajes informales, asumir competencias basicas ligadas al
aprendizaje permanente, etc.).

Tras situar a los participantes en el contexto social y tecnolégico de la
sociedad red, nos acercadbamos a internet como un inmenso espacio
de comunicacion y aprendizaje, evaludbamos las competencias clave
para el aprendizaje permanente y reflexionabamos sobre la identidad
digital y el rol que adoptamos en las comunidades a las que pertene-
cemos.

Todo esto, junto con la introducciéon del concepto de red personal de
aprendizaje, ayudaba a los participantes a ser conscientes de sus pro-
pios entornos personales de aprendizaje, mediante representaciones
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graficas que les ayudaron a analizar quiénes son y qué hacen en la red,
como aprenden y cobmo participan.

A continuacion se iniciaba la investigacion sobre las distintas aplicacio-
nes, servicios, herramientas y dispositivos que nos pueden ayudar a
mejorar nuestro entorno personal de aprendizaje, pensando en clave
de acciones: buscar y filtrar informacion, organizar esta informacion,
compartirla, generar nuevo conocimiento a través de distintos artefac-
tos digitales, comunicacion, etc.

Todo este proceso se hizo ampliando el ambito de trabajo del curso
desde el LMS convencional hasta espacios abiertos y orientados a la
interaccion como un grupo en Facebook o un hashtag en Twitter. Entre
otras cosas se pretendia generar y consolidar conexiones que enrique-
cieran sus redes personales de aprendizaje como un recurso para su
desarrollo profesional més alla del &mbito formal del curso. En este sen-
tido, y dada su inmediatez, se constaté la potencialidad de las redes so-
ciales como elementos extraordinariamente Utiles tanto para la
dinamizacion de las actividades formativas como para la creacion de
conexiones que puedan convertirse en nucleos de comunidades de
aprendizaje conectados hasta formar auténticas redes.

Los resultados de la evaluacion de impacto de estos cursos muestran,
al respecto de la construccién de sus entornos personales de aprendi-
zaje y de la adquisicion de nuevas competencias digitales, que son las
competencias de blsqueda y filtrado de la informacion (%), la de
comunicacion y participacion en comunidades y redes sociales (%),
y la de distribucién de contenidos a través de canales propios (%) en
las que los encuestados revelan un mayor nivel de desarrollo, seguidas
por la de organizacién y clasificacion de la informacién y la de genera-
cion de contenidos digitales propios, ambas con un % de acuerdo.
El % de los alumnos que finalizaron el curso manifesté que su prac-
tica profesional habia mejorado tras su realizacion.

Conclusiones
El concepto de PLE y su aplicacién en el disefio de la actividad de apren-
dizaje, integrando dinamicas de busqueda, filtrado y analisis de infor-
macion, junto con la creacion de artefactos digitales y la puesta en



comun en la red, mejora en términos generales la satisfaccion del alum-
nado con la actividad, el desarrollo del resto de las competencias es-
pecificas del curso y la creacion de redes de lazos débiles en su mayor
parte, fundamentales en el acceso a nuevo conocimiento.

La integracion de redes sociales como parte de los espacios donde se
desarrollaba la accion formativa es una buena excusa para estimular la
creacion de redes, para facilitar la conexién entre los participantes en
el curso y con agentes externos, lo que genera relaciones de confianza
entre el alumnado a través de la resolucion de problemas comunes, y
conexiones débiles pero mas complejas con otros docentes en red con
los que los alumnos han interactuado a lo largo de la actividad.

El enfoque PLE de un curso no solo permite hacer un planteamiento
holistico del uso de las tecnologias en los procesos de aprendizaje, sino
que también da sentido a la generacién de objetos digitales y su puesta
en comun en lared, lo que promueve un papel activo del alumnado en
la creacién de conocimiento de sus compafieros de curso.

Los entornos personales de aprendizaje no tienen mucho sentido en
actividades de aprendizaje basadas en la transferencia de conocimiento
entre docente y alumnado, y bajo modelos de evaluacion limitados al
examen. Por el contrario, despliegan todo su potencial cuando se inte-
gran como recurso en actividades de aprendizaje basado en proyectos,
en los que el aprendiz asume el liderazgo del proceso, o en cursos
abiertos en red como los MOOC.

David Alvarez
EducaconTic
david.alvarez@e-aprendizaje.es
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Cinco iIdeas clave
del capitulo

La reflexion sobre nuestro entorno personal de aprendizaje nos

ayuda a entender como aprendemos en red, a fortalecer aquellas
competencias en las que presentamos un nivel mas bajo de desarrollo
y a mejorar nuestra actitud hacia el aprendizaje autébnomo.

No tiene sentido trabajar bajo el enfoque PLE si los educadores no
disefian experiencias de aprendizaje en las que el alumnado pueda
desplegar todo el potencial de sus entornos personales de aprendizaje.

Los docentes deben ayudar a su alumnado a construir sus propios

entornos personales de aprendizaje. Tras el periodo de formacion
reglada, ademas de un certificado, solamente te llevas a la vida las
competencias que hayas desarrollado, es decir, tu PLE.

El concepto de entorno personal de aprendizaje permite disefiar la
integracion de las TIC en el aula bajo un planteamiento holistico.

Las experiencias de aprendizaje abiertas en red (tipo MOOC) ayu-

dan a los participantes a desarrollar y fortalecer su PLE pero re-
quieren que previamente lo hayan trabajado. Participar en un MOOC
sin conocer cOmo es tu PLE es un factor de riesgo para no terminar el
Curso.



Cinco ideias chave
do capitulo

A reflexdo sobre o nosso Entorno Pessoal de Aprendizagem nos

ajuda a entender como aprendemos em rede, a fortalecer aquelas
competéncias nas quais apresentamos um nivel mais baixo de desen-
volvimento e a melhorar nossa atitude em relacéo a aprendizagem au-
ténoma.

Nao ha sentido trabalhar sob o enfoque PLE se os educadores ndao

elaboram experiéncias de aprendizagem nas quais o alunado
possa empregar todo o potencial de seus Entornos Pessoais de Apren-
dizagem.

Os docentes devem auxiliar o seu alunado a construir seus pro-

prios Entornos Pessoais de Aprendizagem. Apés o periodo de for-
magcao formal além de um certificado, o que se leva para a vida sdo
apenas as competéncias que foram desenvolvidas por si mesmo, ou
seja, o seu PLE.

O conceito de Entorno Pessoal de Aprendizagem permite elaborar
a integracao das TIC em aula sob uma perspectiva holistica.

As experiéncias de aprendizagem abertas em rede (tipo MOOC)

ajudam os participantes a desenvolverem e a fortalecerem seus
respectivos PLE, porém é necessario que o tenham trabalhado ante-
riormente. Participar num MOOC sem conhecer como é o seu PLE é
um fator de risco para ndo terminar o curso.
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Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

MAPPING DIGITAL COMPETENCE: TOWARDS A CONCEPTUAL UN-
DERSTANDING, ftp.jrc.es/EURdoc/JRC _TN.pdf. K. Ala-Mutka

LOS PLE EN EL MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES, e-
aprendizaje.es/ / [ /los-ple-en-el-marco-europeo-de-com-
petencias-digitales. D. Alvarez

PERSONAL LEARNING KNOWLEDGE WORK ENVIRONMENT, elear-
ningtech.blogspot.com.es/ / /personal-learning-environ-
ment-ple.html. T. Karrer

THE CHALLENGES TO CONNECTIVIST LEARNING ON OPEN ONLINE
NETWORKS: LEARNING EXPERIENCES DURING A MASSIVE OPEN ON-
LINE COURSE, www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/  /
R. Kop

INTRODUCING EDUPUNK, www.blogher.com/introducing-edu-
punk. L. Madsen Brooks
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El tsunami MOOC

El afio fue “el afio de los MOOC” (massive open online courses),
segun el New York Times (Pappano, ). En ese afio, mediante esos
cursos online masivos y gratuitos, pasaron cosas excitantes que tomaron
al mundo por sorpresa. La empresa Udacity empezo con . estu-
diantes. Posteriormente abrié Coursera, que en menos de un afio sumé
mas de millones de estudiantes, universidades asociadas y mas de

cursos en oferta. Luego edX (la plataforma sin animo de lucro ini-
ciada por Harvard y el MIT abierta posteriormente a Berkeley, George-
town, Texas y Wesley), que pretende ser una marca “premium” en los
cursos gratuitos y que comenzd sus cursos con . estudiantes.

La escala de la tormenta MOOC es impresionante por la dimensiony la
velocidad con la que se llego a ella, lo que cogid por sorpresa a muchas
universidades. Y entr6 el panico. Muchas cosas se movieron y muy ra-
pidamente. Pongamos un sonado ejemplo. En junio, la presidenta de
la University of Virginia es despedida por sorpresa debido a su tardanza
en posicionarse en mercado de los MOOC . Al cabo de poco tiempo y
tras muchas presiones, es reinstaurada en el cargo. Un mes més tarde,
esa universidad se une a la plataforma Coursera. En septiembre de

, esta plataforma agrupayaa  universidades estadounidenses.
En diciembre se crea FutureLend Ltd., una empresa independiente, con-
trolada en un primer momento por la Open University, que agrupa
universidades del Reino Unido, con el objetivo de desarrollar MOOC. A
comienzos de se presentaba la plataforma Miriada, con uni-
versidades espafiolasy “ . universidades socias” para cubrir el mer-
cado espafiol y latinoamericano.

Por todo ello no es de extrafar que los MOOC se definan como “el tsu-
nami de los campus” (Brooks, ). Para algunos son la novedad mas
significativa que va a cambiar la ensefianza universitaria para siempre
y de golpe. El tsunami de formacion gratuita ofrecida por profesores
de élite llega en un contexto en el que las universidades publicas en
Estados Unidos estan costando . ddlares por afio, y en el que la
aportacion del Estado ha caido del % al % de los costes en los ulti-

www.slate.com/articles/news_and_politics/hey_wait_a_minute/ /  /teresa_sullivan_fired_f
rom_uva_what_happens_when_universities_are_run_by_robber_barons_.html



mos treinta afios (Thurm, ). Un sistema educativo, el estadouni-
dense, con estudiantes mas endeudados (la deuda media por estu-
diante se ha doblado en los Gltimos quince afios y actualmente esta

sobre los . délares), con menor retorno futuro de la inversion
educativa y con unas instituciones educativas cada vez mas endeudadas
(Economist, ). Una situacién que se generaliza en muchos otros si-

tios. En este contexto empiezan los paralelismos con la industria de la
musicay el P P,y las universidades se ponen nerviosas. Muchas de ellas
se abalanzan en un sprint para aparecer como actores en la pelicula,
sin pensar en cual sera el final.

Es logico, por tanto, que aparezcan muchas cuestiones al respecto:
¢Pero qué son realmente los MOOC y qué aportan a la universidad?
¢ Qué hay detras? ;Son realmente revolucionarios? ;Qué aportaciones
pedagdgicas conllevan? ;Funcionan en cuanto a aprendizaje? ;Como
puede hacerse una docencia de calidad con grupos de . alumnos
si yo a duras penas lo consigo con  ?

Este capitulo realiza un breve analisis critico de los MOOC. Empieza con
una breve descripcion, para comprender qué son (y qué no son). Pos-
teriormente se desarrolla una idea tan sencilla como potente: la mayor
debilidad de los MOOC se deriva de una de sus caracteristicas mas sig-
nificativas: la escala, la formacién simultdnea de decenas de miles de
personas. Ese tamafio es lo que hace que los sistemas de feedback y
valoracion del aprendizaje sean tan dificiles de llevar a cabo. Para afron-
tar ese problema, se realiza una propuesta fundamentada en recientes
investigaciones: avanzar en sistemas de articulacion de la colaboracion
masiva mediante nuevas metodologias que conviertan ese problema
en una oportunidad. Metodologias que funcionan mejor cuanto mayor
es la escala en la que se aplican. Se muestran las exploraciones para
convertir el analisis de redes sociales, modelos de clasificacion y mo-
delos predictivos.

MOOC: ;{Revolucién educativa o hiperbombo?
JY ta de quién eres?
Esta era la pregunta que te hacian los mayores en mi pueblo. No te pre-
guntaban quién eras, ni como te llamabas, ni dénde vivias. Eso les ser-
via de poco, te preguntaban por tus origenes cruzados. Y segun ellos
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te clasificaban. “;Tu de quién eres?” Yo siempre fui el nieto de Antonio
“el porcelanero” e hijo de Sancho “el relojero”. Era el tipo de respuesta
que clavaba la interseccion de familia paterna y materna. “Ah si, ya sé
quién eres”, decian sonrientes, y seguidamente comenzaban a expli-
carte historias que enlazaban a los suyos con los tuyos.

Para conocer los MOOC vamos a hacer la misma pregunta, solo que los
ejes de respuesta van a ser un poco mas complejos. Intentaremos ver
de quién son institucionalmente, econémicamente, por modelo peda-
goégico y por sistemas evaluativos. Aunque existen diferencias entre
ellos, en este momento al menos, puede mostrarse un patréon coman.

a. Personalidad

Empresas, no universidades. Udacity, Coursera o edX no son universi-
dades, sino organizaciones creadas expresamente para ello. Udacity y
Coursera son empresas normales, a diferencia de edX, sin &nimo de
lucro. Harvard y MIT pusieron  millones de ddlares para empezar edX
(Brooks, ). Courseracomenzé con  millones de doélares de capital
privado y Audacity obtuvo  millones de ddlares del fondo de inver-
sion Andreessen Horowitz. Posteriormente, cada una de estas tres pla-
taformas ha ido amplidndose y aumentando progresivamente la
captacion de fondos. Boxall ( ) calculaba en agosto de que los
MOOC habian conseguido unos millones de ddlares de fondos de
inversion privados, con participacion de pesos pesados como Google
y Pearson. Naturalmente, estas inversiones esperan tasas de rentabili-
dad en la linea de mercado, lo que nos lleva a la siguiente cuestion:
¢Coémo generar un nivel aceptable de recursos ofreciendo cursos gra-
tuitos? ;(Cual es el plan de negocios?

b. Modelos de negocio de cursos gratuitos

Marc Bousquet avanzaba en julio de que la generacion de recur-
sos vendra de: () pagos por certificacion del aprendizaje; ( ) pagos por
servicios de tutorizacion, pequefios grupos de discusion y traducciones;
() convenios y certificaciones cruzadas con sistemas de educacién a
distancia o presencial; y ( ) publicidad y servicios para buscadores de
empleo y de trabajadores (Bousquet, ). La realidad parece confir-
mar sus predicciones. En octubre de , Coursera licenciaba algunos
cursos para que la Antioch University pudiera ofrecerlos en su forma-



cion, a cambio de una cantidad econdémica (Kolowich, a). La sor-
presa es que la “0” de “open” significa en los términos de licencia de
uso, que los cursos son gratuitos tan solo en contextos de aprendizaje
informal (Kolowich, b). En noviembre la misma plataforma hacia
publica la intencién de la American Council on Education de iniciar un
programa de reconocimiento y convalidacion de créditos, como un ser-
vicio de pago (Coursera). En diciembre, Coursera abria "Career Services"
para promover la ocupabilidad de sus estudiantes, a partir de la gran
base de datos de estudiantes. El negocio directo son los servicios peri-
féricos y los datos masivos obtenidos. Podria pensarse que en el con-
texto del Big Data Analysis, obtener una base de datos masiva sobre el
colectivo de estudiantes con sus preferencias académicas tiene un im-
portante valor.

c. Modelo pedagégico

Los primeros MOOC presentaban un modelo innovador, mientras que
la actual avalancha existente se limita a repetir (mejorando) los sistemas
de aprendizaje a distancia tradicionales. Los primeros MOOC fueron
ofrecidos por dos innovadores pedagogos, George Siemens y Stephen
Downes, en . Esperaban estudiantes y se registraron
(Downes, ). La materia del curso era la teoria del conectivismo,
desarrollada por ambos autores, y el curso seguia ese modelo. Una teo-
ria que se desarrolla basandose en los procesos y espacios autoorgani-
zados de aprendizaje, que recogen la complejidad del aprendizaje
informal cotidiano en el ser humano. Estas conexiones entre individuos
y materiales y objetos de aprendizaje son mas importantes que el con-
tenido que circula dentro de la conexiéon (Siemens, ). Para estos
cursos, Downes desarrollé un software especifico (gRSShopper) que fa-
cilitaba la agregacion de las contribuciones de los estudiantes en dife-
rentes vias (blogs, férums, Twitter, Facebook, Delicious, etc.). Por otra
parte, los cursos ofrecidos por Udacity, Coursera o edX siguen un mo-
delo mucho mas tradicional aplicado a la educacién a distancia en todo
el mundo. Habitualmente consisten en videos (bien editados algunos
y cortos, eso sf, de  a  minutos normalmente, nada de clases pre-
senciales de horas grabadas), documentacién escrita y pruebas tipo
test de correccidn automatica. Estos primeros MOOC pueden identifi-
carse como cMOOC, y los segundos como xMOOC.
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d. Resultados

¢Exito a gran escala o fracaso masivo? De los . estudiantes re-
gistrados en el curso Circuits and Electronics, .  x (del MIT, edX),

realizan la primera actividad y . obtienen el certificado (y-
programmer.info/news/  -training-a-education/ -mitx-the-fallout-
rate.html). Los datos son consistentes con otros ejemplos (por ejemplo,
Robinson [ ] sefala que tan solo . de . completaron el

curso). El analisis puede ser que mas de un % de los estudiantes no
completa satisfactoriamente el curso. Un fracaso masivo. O también
puede leerse que es un curso con un éxito a gran escala: mas de
personas consiguen el nivel formativo fijado. Para desarrollar una
mayor motivacion y crear lazos comunitarios, desde Coursera se facilita
la creacion de los “Facebook study groups” de pequefios grupos de es-
tudiantes que se retroalimentan y motivan.

La vision critica: amenazas y oportunidades
Aungue es muy arriesgado comentar los caminos futuros que van a
tomar los MOOC y sus efectos a nivel formativo e institucional, vale la
pena arriesgarse a hacer algun esbozo. Las mayores innovaciones pa-
recen presentarse en su arriesgado modelo de negocio. La noticia de
portada de la revista Forbes del ~ de noviembre de era muy sig-
nificativa al respecto: “La oportunidad del trillon de ddlares. Ningln
ambito opera de manera mas ineficiente que la educacion”. Una vez se
aclare la polvareda levantada en el mundo universitario, faltara ver si
se materializan esas fuentes de recursos potenciales o simplemente el
gran acelerdn va perdiendo intensidad y preeminencia. Experiencias
anteriores parecerian sugerir esto ultimo, aunque el modelo esta aqui
para quedarse y va a obligar a un reequilibrio financiero, funcional e
institucional (aparece un tercer actor, empresa, que puentea estudian-
tes y universidades) en la ensefianza universitaria.

Desde la perspectiva educativa, los elementos mas innovadores que tie-
nen los MOOC de la actual generaciéon masiva consisten en la etiqueta,
el nombre, y la escala, en tanto que cursos centralizados y simultdneos
de decenas o centenares de miles de estudiantes. Tal como estan defi-
nidas actualmente las mayores plataformas, no parecen ser modelos
innovadores en educacion que sobrepasen actuales limitaciones o ba-
rreras para el aprendizaje. Como sefialaba Cathy Davidson en su articulo



titulado “El tamafio no lo es todo” (Davidson, ):

Hacer los cursos “masivos” quizas pueda lograr la posibilidad
eventual de beneficios billonarios (cosa que todavia falta por ver).
Pero no “arregla” aquello que esta roto en nuestro sistema
educativo. Tan solo escala masivamente lo que esta roto.

Dos de las razones que parecen fallar en el actual disefio de los sistemas
se refieren a dos elementos muy relacionados. El primero es la falta de
un paradigma educativo claro. El segundo se refiere a la falta de siste-
mas de valoracion y seguimiento escalables que estén de acuerdo con
el paradigma anteriormente seleccionado.

El problema de los sistemas de seguimiento, valoracion y feedback
La valoracion, el seguimiento y el feedback son elementos criticos para
cualquier proceso de aprendizaje. Y su dificultad parece convertirse en
un elemento débil en los sistemas de formacién masiva, por razones
evidentes. En cualquier caso, estos sistemas dependeran, y confirma-
ran, el paradigma de aprendizaje en el que nos colocamos.

Existen paradigmas sobre aprendizaje colaborativo, construccionista o
conectivista que tendrian aplicaciones muy interesantes en este con-
texto. En los tres casos se trata de ofrecer una vision activa de los estu-
diantes en el proceso educativo. Este proceso se basa en una acepcion
del conocimiento como algo situado, que forma parte de una actividad,
estd contextualizado en un entorno y cultura en los que desarrolla y
aplica (Brown y Collins, et al., ; Seely Brown y Duguid, ). De
esta manera se deja de lado la visién del aprendizaje como una mera
transmision del conocimiento. La responsabilidad de los profesores
consiste en promover actividades que generen este conocimiento.

La respuesta defensiva en el caso de los MOOC seria clara: ;Como ges-
tionar un proceso de aprendizaje de este tipo a una escala masiva?
Como sefialan Gibbs y Simpson ( ), las restricciones econémicas ya
han reducido la calidad del asesoramiento y feedback en las universida-
des presenciales con pocos estudiantes. Como parece imposible realizar
un seguimiento adecuado al proceso de aprendizaje de miles de estu-
diantes, pasamos a confiar en una cosificacion del conocimiento, mucho
més manejable a gran escala. Pero también presenta problemas claros:
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En consecuencia, como forma de disefio educativo, la cosificacion
del conocimiento no es en si misma una garantia de que se produzca
un pertinente o aplicable. En realidad, puede inducir a error porque
los procesos de evaluacidn que refleja la estructura de un disefio
curricular cosificado son circulares. Los estudiantes que establecen
una relacién literal con una materia pueden reproducir el
conocimiento cosificado sin intentar apropiarse de su significado.
(Wenger, )

Parece claro por tanto que si no existen sistemas de evaluacion y se-
guimiento aplicables a modelos educativos, estos presenten graves di-
ficultades para su aplicacion a los ojos del profesorado. En los MOOC
parecen haberse probado distintas opciones:

a. Los test de correccion automatica
Prueban un conocimiento cosificado, mas aplicable en determina-
dos ambitos. Es el sistema mas utilizado en los MOOC. La manera
més rapida para sistemas basados en la ensefianza antes que en el
aprendizaje. Como sefialan Thomas y Seely Brown ( ):

La finalidad de una perspectiva mecanicista es la eficiencia: el
objetivo es aprender tanto como puedas, tan rapido como puedas.
En esta aproximacion centrada en enseniar, la estandarizacion es una
manera razonable de hacer y los exadmenes son una manera
razonable de medir el resultado.

b. Sistemas de peer review
En muchos casos es dificil que un test valore un trabajo que conlleva
varios caminos diferentes, bien sea la escritura del cédigo de un
programa o un ensayo abierto. Para estos casos, Coursera desarrollé
una evaluacion entre iguales. Cinco estudiantes valoran tu trabajo
y tu valoras el de otros cinco estudiantes, con un software para equi-
librar casos extremos. Problema: cuanto mas distinta sea la base de
partida comun, mas dificil sera una revision entre iguales, y en los
cursos masivos las diferencias son maximas. Audrey Watters ( )
comenta los principales problemas con el peer-to-peer review ex-
plicando por qué algo que funciona en una clase con  personas
no lohaceenunade . :()variabilidad de partida provoca va-
riabilidad del feedback (por ejemplo, con las competencias linguis-
ticas,yaqueentreun %y % de los estudiantes son de fuera de



Estados Unidos); ( ) la falta de feedback sobre el feedback (sistemas
tan sencilloscomo , , ofrecen poco valor); ( ) el anonimato no
permite clarificaciones; ( ) la falta de comunidad (peer review sin
ser peer).

c. Sistemas automatizados

Se han ido desarrollando programas que valoran determinado tipo
de trabajos (por ejemplo, ensayos) a partir de un gran nimero de al-
goritmos. Recientemente, el National Council on Measurement in
Education publicaba un trabajo comparativo y llegaba a la conclusion
de que los resultados son parecidos a la valoracién humana (Shermis
y Hamner, ). Un primer problema es que muchos de estos siste-
mas son muy especificos de determinadas competencias y contextos.
Un segundo es que suelen partir de una definicion muy individualista
de las actividades.

En todo caso, parece que ninguna de estas opciones sea adecuada
para facilitar el aprendizaje en sistemas masivos. Y menos sobre pa-
radigmas constructivistas, colaborativos o conectivistas. Tal como
sefiala una de las profesoras: “Necesitamos desesperadamente
crowdsourcing [para los sistemas de evaluacion y feedback]. Nece-
sitamos un MOOCE, massive open online course evaluation” (Pap-
pano, ).
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La siguiente seccion del capitulo ofrece algunas pautas y propuestas
sobre como desarrollar un sistema de este tipo.

Propuestas de desarrollo para la evaluacion y seguimiento de
proyectos educativos colaborativos masivos
Explicaba Stephen Downes en abril de que para los MOOC existen
dos campos de avance para repensar los sistemas de valoracion y feedback:

Respecto a la valoracion y credencial, existen dos aproximaciones
bésicas [...]. La primera es la aproximacion de Big Data: en lugar de
utilizar unas cuantas docenas de valores, que es lo que los test
normalmente hacen, sigues las actividades de los estudiantes y
construyes un perfil basado en la totalidad de sus interacciones con
los materiales y otros estudiantes. Este es el campo de trabajo
llamado analiticas de aprendizaje (learning analytics) que deberia
ser “descubierto” por el nexo Stanford-MIT en cualquier momento.

LA UNIVERSIDAD EN LA NUBE - A UNIVERSIDADE NA NUVEM



CAPITULO

N
N

LA UNIVERSIDAD EN LA NUBE - A UNIVERSIDADE NA NUVEM

La segunda aproximacion, que es la mia propia, es un conglomerado
basado en la red (network clustering): la idea es que en una red de
interacciones en una comunidad, el expertizaje constituye un
conglomerado de actividades, y el aprendizaje individual puede ser
valorado como una aproximacion a ese conglomerado. Las
aproximaciones de analiticas de aprendizaje y de analisis de redes
no son mutuamente excluyentes. (Downes, )

En esta seccién se ofrecen propuestas concretas de desarrollos meto-
dolégicos que siguen las dos lineas sefialadas por Downes: learning
analytics y social networks analysis. Estas propuestas son el resultado
de una investigacion anterior sobre metodologias de analisis de wikis
a gran escala, con centenares o miles de participantes.

Los wikis tienen algunas caracteristicas muy interesantes:

a. Son un ejemplo de proyectos masivos. En poco mas de una década
la Wikipedia ha generado  millones de articulos en mas de
lenguas. Segun las estimaciones de Shirky en , tan solo la ver-
sion inglesa significaba millones de horas de trabajo (Shirky,

). Esta escalabilidad aplicada a cursos masivos podria permitir
crear productos de valor a partir del trabajo de los estudiantes, lo
que otorga de esta forma una motivacion extra para la implicacién.

b. Permiten trabajar basandose en proyectos complejos, que aparece
como una propuesta comun de diferentes expertos para mejorar los
procesos de valoracién. Como sefiala Cano ( P )

Evaluar procesos probablemente va vinculado a trabajar pocas tareas
pero de forma muy concienzuda, muy analizadas por parte de los
estudiantes. La tarea pequefia y fragmentada no facilita la autonomia.
Posiblemente pocas tareas y grandes, como elaborar un proyecto,
resolver un caso complejo o disefiar algo, facilitan la autonomia, pero
han de tener elementos de regulacién y feedback (controlando
parcialmente su éxito o no y progresando bajo una vision global).

Facilitan trabajar basandose en aproximaciones al aprendizaje inte-
resantes. Segun diferentes autores (Cole, ; Tetard, Patokorpi y
Packalen, ; Parker y Chao, ; Suy Beaumont, : Downes,

), existe una relacion intrinseca entre wikis y paradigmas cons-
tructivistas, colaborativos y conectivistas. Como explican Tetard et

al. ( P ):



Los wikis siguen las lineas pedagdgicas constructivistas en el sentido
de que capacitan a los estudiantes tanto para fijar sus propios
objetivos individuales como para tomar responsabilidad colectiva del
proceso de aprendizaje y de sus resultados.

A partir del sistema de hiperenlaces se pueden utilizar distintas meto-
dologias para realizar el seguimiento y valoracion del proceso de apren-
dizaje, tal como se desarrolla en Sancho ( ):

e Determinacion de los editores mas importantes (segun distintos cri-
terios) y de los contenidos més importantes. Aplicando el analisis
de redes sociales.

e Determinacion de la tipologia de editores. Cluster por k-means.

= Determinacion de los bloques tematicos segun analisis factorial.

< Clasificacion de los contenidos segun las aportaciones. Algoritmo
predictivo de tipo Naive Bayes.

Jordi Sancho Salido
Universitat de Barcelona
jsancho@ub.edu

Sancho, J. ( ). La evaluacion de proyectos colaborativos a gran escala basados en wikis me-
diante el analisis de redes sociales, cap. . En Cano, E. (ed.) Aprobar o aprender. Transmedia XXI:
Barcelona.
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Cinco iIdeas clave
del capitulo

Los MOOC (massive open online courses) causaron un tsunami en el mundo

educativo en .Tan solo plataformas/empresas creadas en ese mismo
afo, que agrupaban mas de  universidades (Udacity, Coursera y edX) reco-
gieron mas de millones de dolares de fondos de inversion y registraron a
més de millones de estudiantes a través de centenares de cursos. En el primer
ano.

Estos MOOC no destacan especialmente por un modelo pedagdgico inno-
vador, sino que se escala masivamente un modelo mas bien tradicional de
formacion a distancia. Las tasas de finalizacion de los cursos estan sobre el %.

Uno de los puntos flacos del modelo son los sistemas de seguimiento, va-
loracion y feedback del proceso de aprendizaje. Se utilizan test de autoco-
rreccion, peer review y sistemas automatizados individuales sin mucho éxito
debido a los evidentes problemas de escala. Es necesaria una aproximacion
que transforme el problema de la escala en una oportunidad. Utilizar sistemas
gue mejoren cuanto mayor sea la escala, cuantos mas estudiantes tengamos.

Los desarrollos futuros pasan por las analiticas de aprendizaje y el analisis

de redes sociales. Se propone utilizar de base los wikis (o sistemas pareci-
dos de trabajo en base a proyectos complejos) que facilitan aproximaciones
constructivistas, conectivistas y de trabajo colaborativo.

Se proponen sistemas de analisis y seguimiento del procesos de aprendizaje

basados en el propio proceso colaborativo, a través de metodologias como
el andlisis de redes sociales, el clustering por k-means, el andlisis factorial y los
algoritmos predictivos de aprendizaje supervisado tipo Naive Bayes. Permitirian
determinar: () los estudiantes mas centrales; ( ) los contenidos mas centrales;
() laclasificacion de estudiantes segun el tipo de aportaciones; ( ) la determi-
nacion y clasificacion de contenidos segiin como han sido construidos.



Cinco ideias chave
do capitulo

Os MOOCs (Massive Open Online Courses) causaram um tsunami no

mundo educativo em . Somente plataformas/empresas criadas
neste mesmo ano, agrupando mais de  universidades (Udacity, Coursera y
edX) arrecadaram mais de milhdes de dolares de fundos de inversao e re-
gistraram mais de milhdes de estudantes através de centenas de cursos. No
primeiro ano.

Estes MOOCs nao se destacam especialmente por um modelo pedagdgico
inovador, mas sim por apresentar um modelo de formagao a distancia em
larga escala. As taxas de finalizacdo dos cursos sdo de aproximadamente %.

Um dos pontos fracos desse modelo sé&o os sistemas de seguimento, valo-

racdo e feedback do processo de aprendizagem. Utilizam-se testes de au-
tocorrecdo, peer review e sistemas automatizados individuais sem muito éxito,
devidos aos evidentes problemas de escala. E necesséaria uma aproximacao
gue transforme o problema da larga escala em uma oportunidade. Utilizar sis-
temas que melhorem proporcionalmente a quantidade de estudantes.

Os desenvolvimentos futuros passam pelas andlises de aprendizagem e

das redes sociais. Propde-se a utilizar como base as wikis (ou sistemas pa-
recidos de trabalho, baseados em projetos complexos) que facilitam aproxi-
mag0es construtivistas, conectivistas e de trabalho colaborativo.

PropGe-se sistemas de analises e seguimento do processo de aprendizagem

baseados no proprio processo colaborativo, através de metodologias como
a analise de redes sociais, o clustering por k-means, a analise fatorial e os algo-
ritmos preditivos de aprendizagem supervisionado tipo naive Bayes. Permitiriam
determinar: ( ) os estudantes mais centrais; ( ) os conteidos mais centrais; ()
a classificacdo dos estudantes conforme o tipo de aportacdes; ( ) a determina-
cao e a classificagdo dos contetidos conforme tenham sido construidos.
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Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

UDACITY, udacity.com; COURSERA, coursera.org; EDX (edx.org)
Registrate en un curso de las tres mayores plataformas.

HACKEDUCATION, hackeducation.com/ / [ [top-ed-tech-
trends-of- -moocs Lee un completo andlisis de los MOOC
desde diferentes perspectivas.

STEPHEN DOWNES, downes.ca

Visita la web de uno de los creadores del concepto MOOC desde
la perspectiva conectivista, navega por sus articulos y suscribete a la
newsletter diaria.

BARRY WELLMAN, homes.chass.utoronto.ca/~wellman/publica-
tions/index.html Lee sobre analisis de redes de uno de los maestros.

GEPHI, gephi.org
Juega con el software para analisis de redes.
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